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Asklepios CIRS-Netz -

Einrichtungsubergreifendes Lernen aus Fehlern
Preistrager 2015: Deutscher Preis fur Patientensicherheit, Platz 3: Weiterentwicklung des Themas

Reiner Heuzeroth, Konzernbereich Qualitat 11. APS Jahrestagung Berlin, 14.-15.04.16



Ruckblick 16.04.15 Preisverleihung

Konzembereich Quaiité&t, 29,04.2015

~ | .
Asklepios CIRSNety myt m?;”
,,Deutschem Preis fiir p.

ats’entensicherheit"

ausgezefchnet

]

e Borgmann ik Qi
des Ak Onsbiingy S5es Patie = 4
S Patj Ntensiche heit in Berlin Wurde ﬂskleplas am 16.04 2015 fir
Patigr ten Sicherhait ausgezeiphr, et . :
ol T
/ " Zei
Erel .

Beinahescha . 40 unserer kiin;
abzuleiten, Chiden frih

& Ken angey "
2€ltig 2u erkennen yng darays MaBnahg;eﬁng?E Tiol fot s .-

-
w BESOND

Seit 2008
Risikoman,
pilotiers ..

beschémg{ sie)
Bgement yma ~

h der Konsa-. -

HAMBURGER KLINIKBETREIBER

Asklepios: Auszeichnung fiir
Patientensicherheit

18.04.15

Hamburg, Auf der Jahrestagung des Aktionshiindnisses Patientensicherheit in

Berlin wurde Asklepios mit dem 3. Platz des "Deutscher Preis fiir

Patientensicherheit” ausgezeichnet. Den Preis erhielt der Klinikbetreiber mit
Hauptsitz in Hamburg fiir sein einrichtungsii

Critical Incident Reporting System (CIRS). Dieses auch in der Luftfahrt
etablierte System wird bereits in 40 Asklepios-Einrichlungen angewendet. Zie]
ist es, unerwiinschte Ereignisse und Beinaheschiiden frithzeitig zu erkennen
und daraus MaBnahmen zu deren Vermeidung abzuleiten.

i - Weiterentwicklung 2016
inri u fendes Lernen aus Fehlern
i -Netz - Einrichtungsubergrei
R. Heuzeroth - Asklepios CIRS
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Ausblick / Weitere Schritte:

e Kontinuierlicher Ausbau des Asklepios CIRS-Netzes
* Verbesserung der Qualitat des Bearbeitungsprozesses
* Verbesserung der Falldarstellung im Portal CIRS-Netz

14.04.16 R. Heuzeroth - Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungsubergreifendes Lernen aus Fehlern - Weiterentwicklung 2016



Ubersicht der Weiterentwicklungen

Verbesserung der
Prozessdarstellung

in der Software

Zuganglichkeit des
Asklepios CIRS-
Netzes

Aktuelle Zahlen,
Roll-Out
(Veranderung seit

Nachhaltige
Nutzung:

Zielplanung
Verantwortung der
Fuhrung

[ C)rS £} ASKLEPIOS

Links zu den CIRS-
Portalen
im Meldeformular

integriert

_ Komplette
Uberarbeitung:
Oberflache
Asklepios CIRS-
Netz (Portal)

S
Asklepi @ RS- Netz

linthibargre deaces Larses sus C1RS
T
e G el NS .
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ot Start |- Vorgdnge |z MaBnahmen [ Paplerkorh IIIJRepurls Info

Verbesserung der Prozess-
darste”ung in der Software Status Prozess Viorgangsnummer  Kurzbezeichnung  \Was ist passiert? B

all [ fate 4| I I

Alle 9 ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ

Status Prozess v+ RPZa Vorgangsnummerss Kurzbezelchnungs
offen ’ ja 2014-03-19-0002 TEST auswertung
offen »»} ja RREZ 2  2014-02-03-0001 test matrix
CIRS-Status
offen ja REZ 2 2013-10-29-0003 MRSA
Status Definition
o Vorgang beim Anonymisierer offen nein  RPZ2  2013-01-21-0001 TEST Routing
1> Vorsanglegtbelm CIRSVarmn tmordichen abgeschlossen nein RPZ 2  2012-09-26-0051 Unleserliche
Anordnung
2 Vorgang vollsténdig kategorisiert
3 Empfehlung des CIRS-Teams wurde bearbeitet abgeschlossen »»} mein RFZ 2 2012-09-26-0050 Ersteinschitzung
4 Mafnahmen sind erfasst und dem Vaorgang
zugeordnet abgeschlossen »»rf nein RPZ 1  2012-09-26-0049 Seltenmarkierung
Vorgang ist vollstandig bearbeitet und kann o i -
5 I Sl ol abgeschlossen »»J nein RPZ 1  2012-06-06-0043 OP-Vorbereitung
offen ja RFZ 2  2012-06-06-0042 Fixierung der TD

14.04.16 R. Heuzeroth - Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungsiibergreifendes Lernen aus Fehlern - Weiterentwicklung 2016 5
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* Vereinfachung fiir die Mitarbeiter
e Alles auf einer Ebene
 Kein Verwalten weiterer Links

Links zu den CIRS-Portalen

im Meldeformular integriert

/] |

CIRS - durcr&/her lernen! ﬂ \\\7 .@ ASKLEPIOS

zu lhrem Meldekreisportal zu lhrem Klinikportal zum Asklepios CIRS Netz

Bitte melden Sie hier Fehler und Beinahe-Schaden. Anonym und sanktionsfrei

1

[(oinie auswanken) 4]

Was Ist passlert? Bitte beschrelben Sle das Erelgnis?

‘Warum Ist es zu dem Ereignis gekommen? (Ursachen/Griinde)

‘Wie kiinnte das Ereignis in Zukunft verhindert werden?

14.04.16 R. Heuzeroth - Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungslibergreifendes Lernen aus Fehlern - Weiterentwicklung 2016
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Komplette Uberarbeitung * Grafik /Layout
Oberflache Asklepios CIRS-Netz (Portal) * Iphalt.
o Ubersicht

Asklepios QR s- Netz

Klinikibergreitendes Lernen aus CIRS

14.04.16 R. Heuzeroth - Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungslibergreifendes Lernen aus Fehlern

- Weiterentwicklung 2016



Weiterentwicklung ASKLEPIOS

Willkommen Rl zarnclz=ull Fall des Monats Statistik Asklepios CIRS - Netz  Ubersicht Asklepios Gesamt Safety First

Die Inhalte dieser Seiten sind streng vertraulich. Jegliches Kopieran, Erstellen von Screenshots oder die Weitergabe an Dritte ist strengstens untersagt.

Medikamentenverwechslung - Look-Alike [ << Zuruck |

Fallbeschreibung zum Fall 2014-02-03-0001 Risikoklassifizierung

Fehlerschwere (FS) RPZ 1

Datum 2 -

22014 3
Fallbeschreibung 2
Mach einer Produktumstellung bei Opiat-Ampullen ist es durch zwei 8hnlich aussehende Medikamente beinahe zu 1
eines Verwechslung gekommen. 1 2 3 4
Die Ampullen Fentanyl 50 mg und Sufentanil- 5Smg lagen direkt nebeneinander, beide sind vom gleichen Hersteller Eintrittzwahrzcheinlichkeit (EW)
und vomn Layout und der Farbgebung kaum voneinander zu unterscheiden.
F5: schwar (2]
EW: hoch (4]
MaB nahmen/Préventionsempfehlung RPZ 1 hichste Prioritst
mitklere Prioritst
Information der Abteilung zum Produktwechsel durch die Apotheke, insbesondere mit dem Hinwies auf die dhnliche RPZ 3, ,.,,Ip_d,,,;c_. p:iorr',tat
Werpackung und die damit verbundene Verwechslungsgefahr.
Prifung der Umstellung eines der beiden Produkte wegen der Look-Alike-Problematik.
Abteilung- baw. stationsinterne Information der Mitarbeiter (ber die bestehende Verwechslungsgefahr
Fachkommentar e e
Weitere Mafinahmen sighe Praventions-Empfehlung in Safety-First Mr. 4 zur Look-alike/Scund-alike- Problematik
{untenstehender Link
Medikamente
Links * Medikamentenvarwachslung
Link Safety First Nr. 4 Geriite { Technik / Bau

Dokumente Fehlende Ausstattung mit notwendigen

Gergtinstrumant'Matarial
IS5 Lookalike Foto (Lookalike Foto.png; 19.11.2015 13:02; 1,39 MB)

Wardffantlichung im Asklepios CIRS Netz

* Zuordnung zum Fachgebiet

Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungslbergreifendes Lernen aus Fehlern - Weiterentwicklung 2



Weiterentwicklung

Nachhaltige Nutzung:
Zielplanung
Verantwortung der Fuhrung

CIRS braucht
eln kiares Zlel
und die CIRS braucht
Unterstiitzung eln
der Filhrung funktionieren-
N des QM

CIRS braucht
gine posithve
Hultur zum
Urngang mit
Fahlern

CIRS braucht
Verantwortliche,
die das Thama
vorantreiben

CIRS braucht
ainen einfachen
Meldeweg,
Fehlerursachen Sicherhelt und
Anomymitit

Schulung der
CIRS-Teams und c;?nsmauftr_“

Information der

M managmeant

f c;JR s /D ASKLEPIOS

CIRS ist Bestandteil der
Zielvereinbarungen/ Zielpla
nung

der Abteilungen

Regelmaéfsiger Abgleich der
Struktur-,Prozess- und
Ergebnisqualitdt zu CIRS
auf Ebene der Klinikleitung

/
Geschiftsfiihrung

14.04.16 R. Heuzeroth - Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungslibergreifendes Lernen aus Fehlern - Weiterentwicklung 2016
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4 N
43 Kliniken (+3)

260 Meldekreise (+ 10)
7400 Meldungen (+1800)
4800 Maflnahmen (+1600)

Aktuelle Zahlen, Roll-Out

(Veranderung seit 2015)

|
Asklepios (:C/J R S - Netz @ ASKLEPIOS

Klinikiibergreifendes Lernen aus CIRS
Wilkommen  CIRS Fdlle  MaGnahmen  Statistik Asklepios CIRS - Netz [0 101 T LR LEE TS
Die Inhalte dieser Seiten sind streng vertraulich. Jegliches Kopieren, Erstellen won Screenshots oder die Weitergabe an Dritte ist strengstens untersagt.

Statistik Asklepios Gesamt

Anzahl aller eingegangener CIRS Meldungen bis heute: 7407

Anzahl verwertbarer CIRS {insg und mit abgeleiteten MaBnah ¥, Anzahl MaBnahmen (gesamt und umgesetzt)

CIRS-Meldungen MaBnahman

4794
44 LY
36 (80%) 4340 (90%)
Anzahl Anzahl Maldungen Anzahl . Anzahl
verwertbarer mik abgeleitete umgesetzte
Maldungen (*1) abgeleitaten MaBnahmen (*2) MaBnahmen

mMaBnahmen {*2)

* Alle Mefdungen abzagiich derer, die noch nicht anaiysiert sind oder die nicht zu bearbeiten, bzw. von denen keine Mafnahmen abzuleiten sind

14.04.16 R. Heuzeroth - Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungslibergreifendes Lernen aus Fehlern - Weiterentwicklung 2016
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Berichten und Lernen

Zuganglichkeit des Asklepios CIRS-Netzes

Die im Asklepios CIRS-Netz
einrichtungsiibergreifend eingestellten Fille
werden in Kiirze fiir alle 6ffentlich zugdnglich sein.

14.04.16 R. Heuzeroth - Asklepios CIRS-Netz - Einrichtungsubergreifendes Lernen aus Fehlern - Weiterentwicklung 2016
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit

Reiner Heuzeroth, Konzernbereich Qualitat
r.heuzeroth@asklepios.com
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