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Zusammenfassung

Die Patientensicherheit war hier schon immer ein groRes Anliegen. Ein ,,Critical Incident Re-
porting System” besteht daher schon langer. Erstmals sollte nun am Zollernalb Klinikum das
Thema Patientensicherheit um das Thema Teambildung (multiprofessionell und interdiszipli-
nar) und CRM erweitert werden.

Die Idee ist alle Mitarbeitern, interdisziplindr und multiprofessionell — auch schon Kranken-
pflegeschiiler, im Rahmen eines wirklichkeitsnahen Simulationstrainings zu schulen und somit
kinftig bei der Notfallbehandlung die Patientensicherheit zu erhéhen. Durch das Erlangen von
Routine und Sicherheit soll sich zudem auch die Mitarbeiterzufriedenheit verbessern. Durch
die Bindung und Beibehaltung gut eingespielter und geschulter Teams erhéht sich die Patien-
tensicherheit.

Das Simulationstraining fand unter Leitung von Herrn Dr. Marcus Rall, Griinder und Leiter In-
Pass - Institut fiir Patientensicherheit und Teamtraining GmbH, Reutlingen, statt.

Durch solche Trainingswochen wird eine deutliche Verbesserung der Patientensicherheit an-
gestrebt. Das Vertrauen und der Teamgeist untereinander werden gestérkt, multiprofessionel-
les, interdisziplindres Arbeiten wird getibt.

Insgesamt haben 199 Mitarbeiter (Arzte 89, Pflege 93, Schiiler 14) teilgenommen

12 Wochen nach dem Training erfolgte eine Evaluation bei einer reprisentativen Gruppe von
Mitarbeitern. Kein Teilnehmer stellte einen negativen Effekt fest. Die groRten festgestellten
Effekte waren auch die didaktischen Schwerpunkte des CRM-Teamtrainings.

Um die Patientensicherheit weiter zu erhéhen und die Mitarbeiter weiter zu stirken ist ge-
plant, Simulationstrainings einmal jahrlich klinikumsweit durchzufiihren.

Es soll als Zielvereinbarung in jeder Abteilung, die mit akut erkrankten Patienten zu tun hat,
ein Instruktor fiir Simulationstrainings implementiert werden.
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