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l=keine Anzeichen von Entwicklung, f=anfangliche Anzeichen der Entwicklung, 2=Anzeichen fiir
Ertwicklung, 3=eindeutige Anzeichen der Entwicklung, B=klare Ergebnisse)
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Mitarbeiterbefragung 2006

6 UMGANG MIT FEHLERN

| Zustimmung
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6.1 In meiner j
Fehlerverm

6.2 In meiner B
vErmeidun

B.2 Wenn ein |
lung offen

B4 ‘Wenn ich
hahe ich d

B.5 Wenn ein |
teilung dar]

fusammenfas

6.6 Wie zufrie
lern in lhre

7.2 Ichweil’
erhighted

Zusammenf

7.3 Wie zufr
kenin lh

Sana Kliniken AG

Zustimmung

1=maximal E=nicht

8 PATIENTENSICHERHEIT

Bitte beantworten Sie diese Fragen nur, wenn Sie direkten Kon-
takt mit Patienten haben

1 =i meal
Zutrefiend

8.1 In meinern Arbeitsurmfeld wird fir die Sicherheit der Patien- O @ QO @ ® ®

ten alles getan.

8.2 Die Sicherheit der Patienten wird in meiner Station / Abtei- O @ 3 @ & ®

lung nicht durch Oberlange Arbeitszeiten beeintrachtigt.

8.3 Auch in Stresssituationen wird die Patientensicherheit nicht D@ D@ ® &

vernachlassigt.

| besonders
Zutreffend zutreffend o

7 UMGANG MIT RISIKEN

wichtig

E=nickt
Zutrefend

Zusammenfassende Bewertung; Zufriedenheit

1 =diidarst
Tufriscen

in lhrer Einrichtung?

E=nicht
Zufrigden,

84 Wie zufrieden sind Sie allgemein mit der Patientensicherheit | @ @ @ @ & ®




6 Umgang mit Fehlermn

Benchmark
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Benchmark: 7 Umgang mit Risiken *
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Benchmark: 8 Patientensicherheit *
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Werkzeuge des klinischen Risikomanagements g
saina
« Einflhrung eines QM-Systems incl.
 Beschwerdemanagementsystem
« Kundenbefragungen (Patientenbefragung, Einweiserbefragung)
« Mitarbeiterbefragung (Fehlerkultur, Sicherheitskultur und
Risikokultur)
* Prozessmanagement (Vermeidung Seitenverwechslung,
Patientenverwechslung ...)
* Qualitdtsmessungen (Hygiene, Komplikationen,
Arzneimittelsicherheilt, ...)

« Einrichtung Sana Ethik Komitee
« Einrichtung lokale Ethik Komitees (ethische Fallbesprechungen)

* gegenseitige Risikoaudits
e Risikoberichte

e Jahresschadensgesprach
« CIRS



Ziele Gegenseitige Risikoaudits :

Sana Kliniken AG

i
sana

* Verbesserung Sicherheitskultur
« Reduktion unerwtinschter Ereignisse

Leistungs- . B
* Vermeidung ,never events

erbringung

« Aufbau eines Benchmarkings
Qualitit » Zusammenstellung guter Losungen /
Beispiele in Sana-Verfahrensanweisungen

Haftungs-
potential

e Reduktion Jahresschadenshdhe um 5%
e Vermeindung Anstieg Versicherungspramie

Oskar-Messter-Str. 24 / 85737 Ismaning/ www.sana.de



Wissen um gute Losungen in den Konzern holen

FACT FILE

10 FACTS ON SAFE SURGERY

Previous

5678

World Health

Organization
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AKTIONSBONDNIS
PATIENTENSICHERHEIT

Handlungsempfehlungen zur Vermeidung von
Eingriffsverwechslungen in der Chirurgie !

Praambel

werden im

Ver gen bei operativen Sprachraum =
fassend als Wrong Sics Surgery” bezeichnes. Der weit gespannte Begriffkann Verwechshingen vislfcher Art
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sich Wreng Site Surgery* im: Deuschen am besten it Eingr lung®
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eine Rolls spielen, werden als gesondertss Thema jedoch in siner spassren Arbeissgruppe des Altionsbindnis-
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Ausbildung Risikoauditoren g
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e 2009: Ausbildung 13 Auditoren
e 2010: Ausbhildung weitere 5 Auditoren, weitere Schulung Aller
« regelmal3ige Webkonferenzen mit Erfahrungsaustausch

Sana Kliniken AG Oskar-Messter-Str. 24 / 85737 Ismaning/ www.sana.de



Auditjahresplan

Sana Kliniken AG
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GRB-Urkunden Risikomanagement Stand Mitte 2010 g
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« Ulm, Universitats- und Rehabilitationskliniken Ulm gGmbH
 Bad Wildbad, Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH
 Bad Wildbad, Neurologisches Rehabilitationszentrum

 Dusseldorf, Sana Krankenhaus Gerresheim
Dle Sicherheit

 Dusseldorf, Sana Krankenhaus Benrath der D il
 Minchen, Sana Klinik Minchen-Sendling ist unser Ziel

@

e Fehmarn, Sana Kliniken Ostholstein
* Oldenburg, Sana Klinken Ostholstein
e Eutin, Sana Kliniken Ostholstein
 Rigen, Sana Krankenhaus

 Hof, Sana Klinikum GmbH

* Pegnitz, Sana Klinikum
 Lubeck, Sana Kliniken
 Travemunde, Praxisklinik

Sana Kliniken AG Oskar-Messter-Str. 24 / 85737 Ismaning/ www.sana.de



... und dann ...
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2o
II

Qualitats

Kliniksuche

liniken.de

S

Meine Kliniken Aktuelles

Uber Qualitatskliniken

Fragen und Antworten Meine Meinung

Herzlich Willkommen bei Qualitatskliniken.de

Uberlass
Eei Qualitatskliniken.de verlassen Sie sich auf eine umfazsende Auswzhl
internztionzal anerkannter Qualitstskriterien, sktuelle Daten und

unbestechliche Statistik.

en Sie die Entscheidung fir gine Klinik nicht mehr dem Zufzll!

Patienten, Angehorige und einweisende Arzte finden hier 2us siner
Auswzhl von ca. 2.000 Krankesnhausern schnell und einfach die Kliniken,
die exakt fur ihre Anforderungen die héchste Qualitst bieten - sortiert
in drei ubersichtliche Ranglisten.

Fragen und Antworten

zur Suche

€ 2010 - 40D-Qualitatskliniken.de GmbH

Sana Kliniken AG

Fiir Mitglieder Kontakt Datenschutz Impressum

Oskar-Messter-Str. 24 / 85737 Ismaning/ www.sana.de



... kam die erste Zieldefinition 5

1
sana

Jede Sana-Klinik
... hat im Marz 2011 im Portal
Qualitatsklinitken.de mindesten 85%
Patientensicherheit abgebildet.

... hat Ende 2011 die GRB-Urkunde
erworben.



Gesamtergebnis (%) Gesamtergebnis (%) Gesamtergebnis (%) Gesamtergebnis (%) Gesamtergebnis (%)

Krankenhaus Juli 2010 Februar 2011 Mirz 2011 April 2011 Mai 2011
Achenbach 77,0 85,9 85,9 85,9 85,9
S O S | e ht : S au S Bad Kreuznach 48,3 48,3 48,3 48,3 483
LU Bad Wildbad 57,0 93,8 93,8 93,8 93,8
Benrath 51,0 50,8 50,8 50,8 50,8
Bremervorde 71,0 87,7 87,7 87,7 87,7
Cottbus 75,0 75,4 75,4 75,4 87,0
Dietenbronn 75,0 75,0 80,0 80,0 80,0
Dresden 57,0 80,4 80,4 80,4 80,4
Duisburg 82,0 85,3 85,3 85,3 85,3
Elmshorn 84,9 84,9 84,9 88,0
Eutin 91,0 91,3 91,3 91,3 91,3
Gerresheim 54,0 54,3 54,3 54,3 54,3
Hameln-Pyrmont 78,0 77,5 86,5 86,5 86,5
Hof 72,0 88,3 88,3 88,3 88,3
Hurth 85,0 85,2 85,2 85,2 85,2
Immenstadt 68,0 85,7 85,7 85,7 85,7
Karl-Olga-Krankenhaus 76,7 76,7 87,8 87,8
Kempten 90,1 90,1 90,1 90,1
KRK Bad Cannstatt 72,0 81,7 81,7 91,7 91,7
Lausitzer Seenland Klinikum 24,0 53,5 66,5 66,5 66,5
Lichtenberg 86,0 85,9 85,9 85,9 85,9
Lubben 77,0 86,4 86,4 86,4 86,4
Lubeck 66,0 90,2 90,2 90,2 90,2
Nirnberg 50,0 69,1 66,2 84 84
Oberstdorf 68,0 85,7 85,7 85,7 85,7
Oldenburg 80,0 91,7 91,7 91,7 91,7
Pegnitz 68,0 91,7 91,7 95,4 95,4
Pinneberg 83,9 83,9 83,9 88,0
Regensburg 71,3 71,3 91 91
Remscheid 78,0 77,7 77,7 84 84
RKU Ulm 94,0 93,8 93,8 93,8 93,8
Rugen 73,0 73,4 73,4 86 86
Sana Herzchirurgie Stuttgart 67,0 95,8 95,8 95,8 95,8
Sana Ohre Klinikum 41,0 65,2 65,2 65,2 85,2
Solln Sendling 53,0 87,8 87,8 87,8 87,8
Sommerfeld 86,3 86,3 86,3 86,3 86,3
Sonthofen 75,0 85,0 85,0 85,0 85,0
Templin 87,0 87,2 87,2 87,2 87,2
Wedel 84,3 84,3 84,3 88,0
Wolfenbiittel 84,0 83,6 83,6 83,6 83,6
Zeven 76,0 87,4 87,4 87,4 87,4
Zollernalb 37,0 70,6 78,9 91,4 91,4

Sana Kliniken AG
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Zielvereinbarungsgesprach g
,2Qualitats- und Risikomanagemententwicklung® o sl

Krankenhausgeschaftsfuhrer, arztliche Direktor und QMB

stellen die Ergebnisse des Krankenhauses vor

bewerten diese in einem Benchmarkkontext

stellen den Qualitatsentwicklungsplan vor zur Vereinbarung der
B Erreichung von Zertifikaten
B EinfGhrung von Instrumenten / Konzepten / Messsystemen
B Erreichung von Zielwerten flr Qualitatsindikatoren

B Jahresplan vor dem Hintergrund einer 3-Jahres-Perspektive

Sana Kliniken AG Oskar-Messter-Str. 24 / 85737 Ismaning/ www.sana.de


Presenter
Presentation Notes
Ein gelungenes Beispiel für Wissenstransfer:

DRG-Vorbereitung im Verbund, sehr professionell

Sicherung der Erlöse eines der wichtigsten Themen für unsere Häuser



was haben wir erreicht:

Inhalte der Folie



was ist noch zu tun:

an diesen Themen arbeitet die Lenkungsgruppe, braucht immer wieder auch die Rückkopplung durch Sie und Ihre Mitarbeiter. Ziel kann es nicht sein, ein vollständiges Beratungsteam in der Holding aufzubauen, sondern wir wollen Konzepte entwickeln, die Kommunikation fördern, beraten, Verbundsteuerung (Portfolio) betreiben und so dafür sorgen, dass auch unter DRG-Bedingungen unser Konzern exzellent aufgestellt ist.


QualitatsinformationsSystem QulS

Gewichtung der Ergebnisse auf Indikatorebene
Aussage fir Leistungsgruppen

Aussage flr Abteilungen

Aussage fur Krankenhauser

Benchmarking

Zentrale Vorgaben fur Referenzwerte

Methodenkonsistenz fiir Bewertung

Uberblick
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. Wie an tioniert
Patientensicherheit im Alltag?
e Klinisches Risikomanagement

Angelika Pohl Aktionsbiundnis Patientensicherheit - Jahrestagung
Sana Qualitdtsmedizin Berlin, 13. Mai 2011
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Ausgangslage der Sana =

[
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Mai 2006 bis Juni 2007 Praventions- und Risikoanalyse durch die GRB

Risikomanagement & Konzernrevision - jahrlicher Konzernrisikobericht

Risikomanagement & Konzernrevision - quartalsweise Erhebung der
betriebswirtschaftlichen Risiken

jahrliche Schadensmeldung Versicherungsmakler STAUN incl. der
Schadenssummen

Erfahrungen aus dem Pilotprojekt 2009 mit insgesamt 10 Risikoaudits
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Intervalle der Risikoaudits und .
Schwerpunkte =
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Kliniken mit mehreren Standorten werden einzeln aufgefihrt

= 7 und mehr FA und Utber 400 Betten mit jahrlichem Risikoaudit (6 KH)
= 4-6 FA und Uber 250 Betten mit 2-jahrlichem Risikoaudit (10 KH)

= 1-3 Fachabteilungen 3-jahrlichem Risikoaudit (18 KH)

Festlegung der fachspezifischen Schwerpunkte

= 2009 OP/Anéasthesie und Intensivstation

= 2010 OP/Anéasthesie und Intensivstation, Geburtshilfe und Unfallchirurgie mit Notaufnahme
= 2011 Innere Medizin/ Kardiologie ( inkl. Endoskopie)

= 2012 Kinderklinik/Padiatrie oder andere Fachbereiche — wird individuell fur das Jahr nach
Absprache Sana/GRB festgelegt
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Risikoberichterstattung .
2011 =

sana

Risikoberichterstattung 4 Wochen

=Fur alle Risiken werden die Verantwortliche und der Zeitrahmen fir die Umsetzung gemeldet.
High-Risk-Themen deren Umsetzung innerhalt von 6 Wochen erfolgen muss werden zusatzlich
mit dem eingehaltenen Zeitplan und dem Stand der Umsetzung in % reportet.

Risikoberichterstattung 3 Monate, 6 Monate, 9 Monate und 12 Monate

=F(r alle Risiken wird jeweils der eingehaltene Zeitplan und der Stand der Umsetzung in %
reportet.

Sana Kliniken AG Eolie 25 Oskar-Messter-Str. 24 / 85737 Ismaning/ www.sana.de



Schadensfallmanagement £
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Verhalten im Schadensfall

Die Zustandigkeit fur die Planung und die Durchfiihrung der erforderlichen
MalRnahmen nach einem Schadenfall ist schriftlich festgelegt.

Die beteiligten Personen werden Uber den Verlauf des Bearbeitungsvorganges
des Schadenfalles informiert.

Nach einem Schadenereignis finden Gesprache mit Angehorigen erst statt,
nachdem die Leitung der Einrichtung informiert ist.

Es steht eine Checkliste flr das Verhalten im Schadenfall zur Verfliigung.
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Umgangf mit Prothesen und
mplantaten =
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= |ntraoperativ benotigte Prothesen/Implantate sind im Hinblick auf die
Anwendung eindeutig gekennzeichnet.

= |ntraoperativ benotigte Prothesen/Implantate sind im Hinblick auf die
Anwendung eindeutig gekennzeichnet.

= Bei der OP-Planung wird der Lagerbestand von Implantaten und Prothesen
beriicksichtigt sowie bei der erforderlichen Bestellung von
Spezialimplantaten/-prothesen die entsprechende Lieferzeit.

= Besteht der Verdacht oder die Moéglichkeit eines Materialfehlers und
Prothesen werden im Rahmen einer OP gewechselt, wird das entnommene
Material in jedem Fall vom Krankenhaus aufbewahrt.
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Zahlkontrolle =
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APS Empfehlung ,Jeder Tupfer zahlt!*

= Pra-, intra- und postoperativ erfolgt eine Zahlkontrolle nach standardisiertem
Verfahren.

= Die instrumentierende Pflegekraft und der OP-Springer fihren die Zahlkontrolle
nach dem Vier-Augen-Prinzip durch.

= Die erfolgreich pra-, intra- und postoperativ durchgefuhrte Zahlkontrolle wird
dokumentiert.
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Urkunde Risiko- .
Management-System =
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Die Sicherheit
der Patienten
ist unser Ziel

hat mit Unber

Risike-Manag

zur weiteren Verbe
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A Quick-Alert
21 I;d; :2100? CIRRNET

Luftemboliegefahr
durch Spritze als Spielzeug

Ereignis:
Im Aufwachraum wurde einem 5-jahrigen Kind eine leere saubere Spritze (ohne Kaniile) zum Spielen

abgegeben. Da das Kind die Injektion von Medikamenten bei anderen Patienten im Aufwachraum
beobachten konnte, fiillte es die Spritze mit Luft und steckte sie auf den eigenen Venflon-Ansatz. Dies

wurde zufallig vom Personal beobachtet.

Was ware wenn:

Wiire der Fall nicht beobachtet und verhindert worden, wire die Situation lebensbedrohlich
ausgegangen. Die intravenose Injektion von 20 ml Luft ist fiir ein 5-jdhriges Kind absolut tédlich!

Empfehlungen:
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A Quick-Alert

15.12.2009

STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT
FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

Parient Sarery Founparion

Striktes Rauchverbot

bei

Sauerstoff-Therapie

In CIRRNET gemeldetes Problem:

,Ein 69-jidhriger Raucher wird wegen einer exazerbierten chronisch-
obstruktiven Pneumopathie hospitalisiert und erhdlt wegen einer schweren
respiratorischen Partialinsuffizienz Sauerstoff. Nach 4 Tagen kann er wieder mit
transportablem Sauerstoff vor das Haus und will sich eine Zigarette anziinden.
Eine grosse Stichflamme verbrennt ihm die rechte Hand und beide Nasenlécher.
Seine Atembeschwerden nehmen akut zu und die Brandwunden heilen nur
langsam ab. Er beschuldigt das Spital, man habe ihn nur iiber die Risiken des

Rauchens aber nicht (iber diejenigen des Sauerstoffs aufgekldrt...”

Weiterer Fall aus der Literatur:

Empfehlungen:

5> Bei der Verordnung einer Sauer-
stoff-Therapie (0,-Nasensonde
oder —Brille) die Anamnese des
Patienten bzgl. seines Rauchver-
haltens beriicksichtigen, den
Patienten (iber die bestehende
Verbrennungsgefahr aufklaren und
tiber sichere Verhaltensweisen

informieren.
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Danke fur lhre
ufmerksamkeit!

Kontakt:

Angelika Pohl

Sana Qualitdtsmedizin

Sana Kliniken AG
Oskar-Messter-Stral3e 24
85737 Ismaning

Telefon: 089 678204 — 139
Telefax: 089 678204 — 155
E-Mail: angelika.pohl@sana.de

Sana Kliniken AG Folie 32
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Ergebnisse und Anregungen aus dem Workshop

Patientensicherheit im Alltag

 Entlang des Kernprozesses sollten pragmatische Lésungen flr die
Implementierung von Praventionsmafl3nahmen identifiziert und Foren flr den
Austausch daruber geschaffen / weitergefthrt werden.

 Wie sehen Best practice Prozesse aus, die die Praventionsmal3nahmen zur
Patientensicherheit integriert haben? Koénnte es durch das APS eine
Tauschborse fur Verfahrensanweisungen geben?

« Der Austausch zu konkreten Losungen im Alltag sollte weiter intensiviert
werden.
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