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CGIFOS POSITION

| Die Innere Qualitat (IQ) eines Krankenhauses ist ein relevanter
Bestimmungsfaktor der Patientensicherheit im Allgemeinen.

I Invielen Krankenhausern Deutschlands ist die Innere Qualitat
suboptimal.

Il Optimale Innere Qualitat ist eine okonomische Chance und ethische
Pflicht.

CGIFOS ® MANAGEMENT INNERER QUALITAT (MIQ)

IV CGIFOS ® MIQ: Neues Konzept. Neue Losungen. Neuer Handlungs-
bedarf. Neue Chancen.
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INHALT

IQ - Innere Qualitat

MIQ - Management Innerer Qualitat

MIQ als dritter Weg im Qualitatsmanagement

MIQ und Patientensicherheit

Fragen und Antworten

© CGIFOS Institute



IQ-PROZESSE / IQ-UNTERNEHMEN

Die Menschen bestimmen die Das Produktionssystem /
Qualitat. der Prozess bestimmt die Qualitit.

- relativ geringe Regelungsdichte - hohe Regelungsdichte
- ausgepragte Informationsasymmetrien - geringe Informationsasymmetrien
Handlungsfreiraume Keine Handlungsfreiraume
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IQ-REGELN

Patienten- Umgang mit Mitarbeiter- FUhrung Strukturen,
orientierung Ressourcen orientierung, Ablaufe
Kollegialitat
Die Gesundheit Wir gehen sorg- Unser Umgang Wir verhalten uns  Wir verfugen Uber
und das Wohl sam und sparsam untereinander ist vorbildlich. angemessene
unserer Patienten  mit unseren Mit- offen und fair, Strukturen und
sind der Mal3stab teln um. respektvoll und Wir entscheiden Prozesse.
unseres Erfolgs. wertschatzend. fundiert, handeln
Wir setzen uns ausgewogen und  Wir arbeiten gut
Wir verfugen Uber  Ziele und lassen Wir fordern und kommunizieren zusammen und
hohe Kompetenz, uns an deren fordern und dies Klar. verbessern uns
sind engagiert  Erfullung messen. leistungsgerecht kontinuierlich.
hilfsbereit und und motivierend.
freundlich.
? MUSTER
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IQ-Prozesse

IQ-REGELN

IQ
Innere Qualitat
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DEFINITIONEN

Unternehmensprozesse, deren Qualitat wesentlich
durch die involvierten Menschen bestimmt ist. Diese
verfugen uber Handlungsfreiraume, die sie zum
Nachteil oder Vorteil der Qualitat des Prozesses
nutzen konnen. Die Handlungsfreiraume sind durch
die Natur der Aufgaben verursacht. Zentrale
Bestimmungsfaktoren sind Regelungsdichte und
Grad der Informationsasymmetrien.

Erfolgskritische Anforderungen an |IQ-Prozesse aus
aus integrierter technischer und sozialer Sicht.

Erfullungsgrad der erfolgskritischen Anforderungen
an |Q-Prozesse.
Erfiillungsgrad der Regeln Innerer Qualitat



IQ-KENNZAHLEN

Krankenhauspraxis: 1Q variiert von sehr gut bis sehr schilecht.
Teils ernebliche Anstrengungen, allerdings mit eingeschranktem Erfolg

1 2 3 4 5 6 7

Innere Qualitat
sehr gut

sehr
schlecht

Bereich
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FOLGEN SUBOPTIMALER I1Q

Wirtschaftlichkeit

1 Erfolgskritische Anforderungen werden nur Wettbewerbsfahigkeit
suboptimal erflllt. D.h. geringere Qualitat,
geminderter Erfolg, hohere Risiken etc. Motivation
WIR-Kultur

2 Regelfall: Die Erfullung der Anforderungen
wird als wichtig kommuniziert, Stabilitat
Abweichungen bleiben jedoch
unsanktioniert, werden teils sogar noch
belohnt (variable Vergutung, Beforderung
etc.). Folgen sind: Unzufriedenheit,
Demotivation etc.

Patientensicherheit
Personalgewinnung-/
Bindung

Schlechte Innere Qualitat ist ,teuer”.
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Betten #

Aufwand

Potentialreserven
aufgrund
suboptimaler
Innerer Qualitat

5%
10%
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POTENTIALRESERVEN

Beispiel
500
pro Jahr pro Tag
€ €
EMPFEHLUNG
73.000.000 200.000 Machen Sie sich lhr

eigenes Bild. Lassen Sie
die 1Q lhres Hauses
messen. In der Praxis
wird die Bedeutung der 1Q
wird haufig unter-, ihr
Niveau haufig Uber-
schatzt.

3.650.000
7.300.000

+ qualitative Effekte



MIQ - MANAGEMENT INNERER QUALITAT

MIQ
Management
Innerer
Qualitat

CGIFOS ®
MIQ
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Systematische Gestaltung und Lenkung der Inneren
Qualitat von 1Q-Prozessen.

Ein innovatives, fundiertes Managementkonzept mit
leistungsstarken, modular zusammengesetzten
Managementinstrumenten

Optimale Innere Qualitat wird in den 1Q-Prozess
eingebaut.
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CGIFOS ® MIQ

MANAGEMENT

OPTIMALE
INNERE
QUALITAT

STEUERUNG

Bedarfsorientierte, umfassende Unterstltzung. Hilfe zur Selbsthilfe.
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CGIFOS ® MIQ — INSTRUMENTE UND LEISTUNGEN

Messung und Analyse

Quantitative Qualitative Standardprogramme
Methoden und Instrumente Instrumente
Flhrungskrafte-
Messung Analyse Workshop CGIFOS ® REGELN INNERER QUALITAT
online Qualitatskennzahlen Projekt- CGIFOS ® UNTERNEHMENSMODELL
management
Papier/Bleistift Mathematisch-statistische CGIFOS ® SCHNELLDIAGNOSE
Kennzahlen Ergebnis-
hybrid prasentation CGIFOS ® GRUNDANALYSE
Data Mining
CGIFOS ® STRATEGIEANALYSE
Corporate Modelling

Management und Steuerungsunterstutzung

Standardprogramme Sonderleistungen
CGIFOS ® INTEGRIERTE PLANUNG Managementunterstitzung
CGIFOS ® MANAGEMENTSEMINAR Kommunikation
CGIFOS ® UNTERNEHMENSPLANSPIEL Integration
CGIFOS ® STRATEGIEENTWICKLUNG Anreizsysteme
jeweils bedarfsgemale Anpassung Umsetzung

Workshop
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MIQ ALS DRITTER WEG IM QUALITATSMANAGEMENT

QM-Konstruktionsfehler und deren Ursache

Konstruktionsfehler 1 Konstruktionsfehler 2

Unternehmen = technische und soziale Systeme Menschenbild = ,willige“ Aufgabenerfuller
Prozesse = technische Systeme Vernachlassigung sozialer Dynamik
QM ist fokussiert auf technische Dimension, |Q-Prozesse/-Unternehmen haben
separate Optimierung der sozialen Dimension naturliche Tendenz zu suboptimaler

Innerer Qualitat
Desintegration,
unzureichende Prozessorientierung Appelle etc. nutzen nichts ...

QM - Denkschulen
Art des Prozessverstandnisses, keine Prozessdifferenzierung
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2000

1930 scienTIFIC
MANAGEMENT

Unternehmen sind
technische Systeme
1900
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QM - DENKSCHULEN

In-direkte Bereiche, Dienstleister,
Kiankenhéuser etc.

‘ Automobilkrise, ,Japanische Gefahr*

Industrielle

Grossserienfertigung
TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM)

Unternehmen sind technische
und soziale Systeme.
Prozesse sind technische
Systeme
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TQM IN DER GROSSSERIENFERTIGUNG

Prozesse = technische
Systeme

Die Produktionssysteme /
Prozesse bestimmen die
Qualitat.

Separate Optimierung der
sozialen Dimension
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TQM IM KRANKENHAUS

Prozesse = technische und
soziale Systeme

Die Menschen bestimmen
die Qualitat.

Die besten Prozess-Blaupausen
nutzen nichts, wenn die Menschen
nicht ,mitmachen® wollen bzw. konnen,
z.B. weil sie demotiviert, enttauscht,
nicht angemessen eingebunden
und/oder uberfordert sind.

KTQ Philosophie
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FOLGEN DER KONSTRUKTIONSFEHLER IN DER PRAXIS

© CGIFOS Institute

Implizite Pramisse: Optimale Innere Qualitat

PROZESSBEWERTUNG

Die Qualitat der Prozesse wird tendenziell iiberschatzt und die von ihnen
ausgehende soziale Dynamik unterschatzt und zwar um so mehr, (1) je hoher
die Relevanz der 1Q fur die Qualitat des Prozesses ist, (2) je schlechter die IQ
des Prozesses ist.

PROZESSGESTALTUNG

Die gangigen, auf die technische Dimension fokussierten Prozessoptimierungen

unterliegen der Gefahr, dass die mit ihnen verfolgten Ziele nur teilweise

erreicht werden, sie in ungunstigen Fallen sogar mehr schaden als nutzen,

und zwar

« zum einen um so mehr, (1) je grolRer die Relevanz der IQ fur die Qualitat

des Prozesses ist, (2) je schlechter die 1Q des Prozesses ist,
zum anderen abhangig davon, wie die Menschen auf die
Prozessoptimierung reagieren - inwieweit die IQ des Prozesses durch
die technische Optimierung gesteigert oder gemindert wird.
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BEDARF UND LOSUNG

Bedarf an neuen Losungen mit
leistungsstarken
Managementinstrumenten /
fundierter Management-
unterstutzung

ur Menschen, mit Mensc
WIR-Kultur

Optimale Innere Qualitat wird in den
Prozess ,eingebaut”.
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2000

SCIENTIFIC
1950 MANAGEMENT

Unternehmen
sind technische
Systeme

1900
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MIQ ALS DRITTER WEG

MANAGEMENT
INNERER
QUALITAT (MIQ)

Unternehmen / Prozesse
sind technische und
soziale Systeme.

<
$)
)

*

TOTAL QUALITY 00(0
MANAGEMENT (TQM)

Unternehmen sind technische
und soziale Systeme.
Prozesse sind technische
Systeme.
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NEUER HANDLUNGSBEDARF. NEUE CHANCEN.

Krankenhauser,
Krankenhausgruppen

Politik, Verbande,
Kostentrager,
Versicherungen ...

Patientensicherheit
Merkmal X
MIQ 3

neue MIQ Prozesse/Projekte
werden entwickelt und realisiert

1
...werden

unverandert
fortgefuhrt

QM ,alt” - bisherige Prozesse / Projekte

2
... werden modifiziert
oder gestoppt
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MIQ UND PATIENTENSICHERHEIT

Patientensicherheit ist Teil der Prozessqualitat

IQ-Relevanz, IQ-Giite

Regelungsdichte, Grad der
Informationsasymmetrien

CGIFOS ® Messung

f
Prozessqualitat -
mit
g
|Q-Relevanz <
IQ-Giite -
hX
Patientensicherheit D

(Merkmal X)
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IQ-Relevanz (X), 1Q-Gite (X)
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PRAXIS

Prozessqualitat < IQ-Relevanz, IQ-Gite
mit Optimale Innere Qualitat +
Patientensicherheit =
[ORREIEYE  Skonomische Chance + dichte, Grad der

ethische Pflicht. sasymmetrien

) Messung
MIQ

|Q-Gute

Patientensic z (X), 1Q-Gute (X)

(Merkmal X)

© CGIFOS Institute

22



VIELEN DANK
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CGIFOS Institute ist der Pionier
des Konzepts der Inneren Qualitat

und deren Managements.
Unser Anspruch ist es, auf diesem
Gebiet in Forschung und Praxis

fihrend zu sein.

Unser Ziel sind der Erfolg und die

Zufriedenheit unserer Kunden.

Zentrale Voraussetzungen hierfir

sind die langjahrigen

Topmanagement-Erfahrungen, das
besondere Fachwissen und das
unbedingte Engagement unserer

Partner und Experten.

CGIFOS
Institute

Corporate Governance
Information Forecasting
Systems

KRANKENHAUSER UND
SOZIALE EINRICHTUNGEN

INNERE QUALITAT
Wirtschaftlichkeit
Wettbewerbsfahigkeit
Arbeitszufriedenheit
Motivation

Messung
Analyse
Steuerung
Dialog

Leitung:
Prof. Dr. Kuno Rechkemmer

CGIFOS Institute GmbH
CuriestralBe 2
D-70563 Stuttgart

T +49 (0)711 489 0 768-0
F +49 (0)711 489 0 768-9
inffo@CGIFOS.de
www.CGIFOS.de
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