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CIRS Konzept / Konzernbereich Qualitat
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@ ASKLEPIOS
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CIRS Grundsatze (Auswahl)* @H%}\ LEPIOS

Niemand darf fur das Melden

Sanktionsfreiheit eines Fehlers bestraft werden

Anonymitat Personenbezogene Daten in den Meldungen
werden entfernt, Meldende bleiben anonym

Das Meldeformular ist einfach und

Einfaches Verfahren fiir jeden zuganglich

Alle Mitarbeiter werden zeitnah uber die

Zeithahes Feedback CIRS-Meldungen und die daraus abgeleiteten
und umgesetzten Maflnahmen informiert

*Aus: Aktionsblindnis Patientensicherheit: Empfehlungen zur Einfiihrung von Critical Incident Reporting Systemen (CIRS); November 2007

24.02.12 R. Heuzeroth - Asklepios Kliniken, Konzernbereich QM - CIRS Asklepios




Pilotprojekt CIRS  (Asklepios Klinik HH Harburg) £ ASKLEPIOS

LEMEINSaMm TUr wesunaneit

Beschluss Ao CIRS Harburg anpassung Start

der GF AKHH Vereinbarung
mit dem Konzern- Roll-out

zur Einfuhrun E
g Konzern- Meldekreise betriebs- CIRS

IR :
von CIRS betriebsrat Neurologie u. vereinbarung
Chirurgie CIRS

Marz 2010 Mai 2010 April 2011 Ab Mai 2011
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CIRS Meldung: Schnell und einfach _@_ﬁSKLEPI?_S
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Auf jedem PC CIRS - durch Febler lernen! @) ASKLEPIOS
AeEaneting e e i e S e Ak e i

ein Link auf das | Maldunde Atuiung Metiaionie

CIRS - Meldeformular M&=== )
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- ‘ Wie konnte es in Zukunft vermieden werden?‘
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CIRS- Prozess @ ASKLEPIOS

Meldung ==
_ _ eines Fehlers oder e
Mitarbeiter unerwunschten e —
Ereignisses
Wﬁ

Zentraler Anonymisierung
Anonymisierer _ ser - hrme
der Klinik De-ldentifizierung
e
CIRS- Bearbeitung
Verantwortlicher der Meldung Risikabewerlung /FMEA
— e
Analyse /Bewertung N -
Analyse- MaRnahmenempfehlung
team v
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CIRS- Prozess N\ ASKLEPIOS

OMB R | CIRS-
der Klinik Abteilungs- Abteilungsinterner Verantwortlicher
| ubergreifender Prozess | Prozess
(Klinik) (Meldekreis)
CIRS- Maflnahmenbeschluss MafSnahmenbeschluss
Steuerungs- | und Umsetzung - und Umsetzung Abteilungs-
gruppe —_——— B S g Leitung Qes
Klinikleitung T— T — Meldekreises
Controlling/ Evaluation
| der Umsetzung
e —— i‘ -
QM CIRS-Auswertung s
CIRS- Ll
Projektleiter -
el27 [Nl Kommunikation der

| Ergebnisse / Erfolge
aus CIRS an alle
Mitarbeiter
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Struktur Meldekreise / Modell 1: GroRRe Klinik @ ASKLEPIOS

¥ "1 L i i, . , 'I- 1
Laemeinsam TUr sesundneit

Qualitatsbeauftragter /
CIRS Projektleiter

L
Zentraler '
CIRS-Anonymisierer
X der Klinik 3

/ R

' Meldekreis 1
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Struktur Meldekreise / Modell 2: Kleine Klinik ) ASKLEPIOS

Gemeinsam fir Gesundheit

Qualitatsbeauftragter /
CIRS Projektleiter

|
Zentraler
CIRS-Anonymisierer
A der Klinik
|
Zentraler CIRS-

Verantwortlicher der Klinik / Analyseteam
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Erfolgsfaktoren zur Einfiihrung @ASKLEPID‘%

Gemeinsam fir Gesund

CIRS braucht die
Unterstutzung
der Fuhrung

m / <
Mitarbeiter - CIRS braucht

eine positive
Erfolge \ Fehlerkultur
berichten!

CIRS braucht
JKummerer*,
Verantwortliche

RegelmaRiges
Controlling

Aus Fehlern
lernen!

Malnahmen aus
CIRS umsetzen

Einfache
Schulung der Software
Mitarbeiter und

CIRS-Teams Sicherheit
Anonymitat
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Fehler / Fehlerkultur & ASKLEFIOS

Der Umgang mit Fehlern ist noch haufig
von der Suche nach dem Schuldigen gepragt

30-50 %
der Behandlungsfehler

2 -4 % der deutschen Klinikpatienten sind | | waren vermeidbar

jahrlich von Behandlungsfehlern betroffen. =

!

Etwa 17.000 von ihnen uberleben die
Fehlbehandlung nicht (= 0,1%) |

. Quelle: Aktionsbindnis Patientensicherheit/
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N\ ASKLEPIOS

aESUNane

Wir brauchen einen
positiven und
sanktionsfreien
Umgang
mit Fehlern

Aus Fehlerkultur
Fehlern

Profis aus Medizin l e rnen
und Pllege berichien

24.02.12



Zentraler Bestandteil des Einfuhrungskonzeptes

N\ ASKLEPIOS

-H'I "y '} o T T f .'-' I N i F .I-'-"' T
LEMEeINSam TUF wesSunaneit

Training zur Entwicklung/ Weiterentwicklung der Fehlerkultur

Einschatzungs-
bogen zur
Fehlerkultur an
alle Mitarbeiter
Anonymisierte
Auswertung

Aufarbeitung der
Bestandsaufnahme
Erarbeitung von
Teamregeln
Umgang zur
Forderung einer
pos. Fehlerkultur

24.02.12

FUhrungskraften
des

Bestands-
aufnahme zur
Fehlerkultur

Meldekreises
(Arzt /Pflege)

Aufarbeitung der
Bestandsaufnahme
Entwicklung von
MaRnahmen zur
positiven
Fehlerkultur

Abteilungs-
besprechung
(pro Meldekreis)

Alle Mitarbeiter

Check mit den
FUhrungskraften
des
Meldekreises

R. Heuzeroth - Asklepios Kliniken, Konzernbereich QM - CIRS Asklepios

Auswertung der
MaRnahmen

Was wurde
umgesetzt?

Wo gibt es noch
Handlungsbedarf?




N\ ASKLEPIOS

Konzernziel / Beschluss der Konzernfiihrung

2| Ur aesunanai

Grundlage:

Konzept des KB Qualitat (Konzernabteilung QM)
Konzernbetriebsvereinbarung CIRS
Verbindliche Nutzung der Software “Intrafox CIRS*
Workshops zur Weiterentwicklung einer Fehlerkultur
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Einfuhrung CIRS: Struktur KB Qualitat

Konzernbereich Qualitat
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. Regional-
Reglonal— _Verantwciry

@i ASKLEPIOS

Entscheidung der

Klinik zum Starttermin

Planungsphase

Umsetzungsphase

Rollout-/Routinephase




Ausschnitt ,Planungsphase® CIRS / Projektzeitplan ‘4 ASKLEPIO

4 N )

Erstgesprach / Information Klinikleitung; Vorstellung Konzept, Zeit /Dat
Vorgehen CIRS-Einfuhrung, Abstimmung Ressourcen u. Strukturen ' )
f Festlegung CIRS-Projektleiter der Klinik, EinfUhrungsstruktur, Meldekreise, J |
L Projektauftrag und Projektzeitplan
4 )
Information der Chefarzte, Itd. Oberarzte und Leitungen Pflege
-
p
Auswahl/Benennung CIRS-Verantwortlicher u. Analyseteam je Meldekreis
& J J
Schuluna des Anonymisierers, der CIRS-Verantwortlichen und J
L Analyseteams zum CIRS-Prozess )
4 )
Schulung der CIRS-Verantwortlichen zur CIRS-Software
-
4 )
Informationsveranstaltung vor Ort fur alle Mitarbeiter der Meldekreise
- J J
Kick-Off- Check auf den Stationen - Verfugbarkeit Meldeformular J fCIRS-Sta rt\
auf allen PC’s -  Sind alle Mitarbeiter geschult und informiert? & |
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Standardisiertes Reporting /Kennzahlen QASKLEPIDC’

S Ur aesunanai

16

! Anzahl der eingegangenen w
CIRS-Meldungen =

pro Meldekreis und Klinik gesamt o
.| Anzahl der CIRS-Meldungen ;| Pl ‘

nach Kategorien

ki

! Anzahl der abgeleiteten

MaRnahmen

| Anzahl und Inhalt der woinmanse 12
umgesetzten MaBnahmen / weesstesos D 8
Verbesserungen —
= Erfolge durch CIRS t 433 emanunm
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Aktueller Stand Einfiihrung CIRS Ausblick/Ziel _@ﬁ_’?’FLEPIGS

(3 Ir Gesundheit
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Ergebnisse: Anzahl CIRS Meldungen @ -#HKI EPIOS

CIRS Meldungen gesamt: 343 CIRS - durch Fehler lernen]
Stand: 20.02.2012 —
Datengrundlage:

Zur Zeit 6 Kliniken Statistik

in der Umsetzungsphase

151 .

Anzahl der zur Zeit
aktiven Meldekreise: 24

Durchschnittliche Meldungen
pro Monat je Meldekreis: 6-12 | ===77==- I.----.---t---i--
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Beispiele fur eingegangene CIRS-Meldungen M ASKLEPIOS
Keine Banalitaten ..... gerade nochmal gut gegangen !

Ein Blutgerinnungs-
hemmendes Mittel
wurde vor der
Lumbalpunktion

Ein Medikament wurde
nach Absetzen weiter
gegeben (vom Patient

Es wurde die
falsche Seite

Die Anordnung von "ecntzeitig bemerkt) libersehen im OP-Plan
Kalium wurde dokumentiert
nicht umgesetzt

Beinahe wurde der

falsche Patient

in den OP
Ee![.elr][em MRdSA(_j | gebracht Eine Differenz bei
Baf'e”de” WU te en der Zahlkontrolle

eruna zu spa wurde nicht

ubermittelt kommuniziert
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Nutzen von CIRS / Mehrwert fur den Konzern @AQK[EPH}%

y ! Verbesserung der
Qualitat Behandlungsqualltat

Patientensicherheit

Steigerung der
Patientensicherheit

Erhohung der Patienten-
zufriedenheit

W\

fiEElE ) RN

IR ) )

W
i ]

I Konzernweites
Lernen aus Fehlern
I Lernende Organisation
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Nutzen von CIRS / Mehrwert fur den Konzern @A%K[Fpmg

: : : I CIRS liefert maximalen Output
Wirtschaftlichkeit im Verhaltnis zum Aufwand

i
e

I Nutzung von vorhandenem
Know-how aller Mitarbeiter

.

BRI AR

i
1}

i

Sy

g
0%

I Kostenreduzierung
durch Prozessoptimierung
I weniger Fehler und Schadenfalle

= I = "
e ﬂh'__ 1
e i

A
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e

S

| Versicherbarkeit der Klinik
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Nutzen von CIRS / Mehrwert fir den Konzern @AQK[EPIDQ

ptniting -l Fuhrungskraftetraining
Fehlerkultur zum Umgang mit Fehlem

Mitarbeiter- I Weiterentwicklung der Fehler-/
: : Unternehmenskultur
Zufriedenheit o Orgamsahonsentwmklung J
; e e T i

g TeamentW|ckIung /

Verbesserung der Kommunlkatlon
e — . e

o Mltarbelterzufrledenheltdurch

aktive Einbindung in

Verbesserungsprozesse
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°l CIRS ist zentrales Konzern-Ziel
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N\ ASKLEPIOS

Gemeinsam fir Gesundheit

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkaeit!

Reiner Heuzeroth
r.heuzeroth@asklepios.com

Sylt I Barmbek (Hamburg) Falkenstein Ini Hannover " Bad Griesbach




