Kommunikation ist, was beim Anderen
ankommt
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DAS kommt in diesen 15 Minuten NICHT vor

GO gle kommunikation mit patienten “

Web Videos Bilder Shopping Mews Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 8.190.000 Ergebnisse (0,28 Sekunden)

amazond& Mein Amazon  Angebote  Guischeine  Verkaufen  Hilfe

Prime testen

Alle

. Suche  Buicher ~ ikati i ; Los
Kategorien ~ kommunikation mit patienten

Biicher Erweiterte Suche Stobern Bestseller MNeuheiten Hoérbiicher Fremdsprachige Biicher Taschenbiicher

1-16 von 856 Ergebnissen in Bicher : "kommunikation mit patienten”

GO gle. Bucher: kommunikation mit patienten n

Web Shopping Videos Bilder Mews Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 414 000 Ergebnisse (0,44 Sekunden)
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lhr Korper etwas Anderes sagt, als lhre Worte

Die Bedeutung der

Korpersprache
ir freuen uns,
dass Sie
unser Gast
sind
E?

Nach Paul Watzlawik
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7-38-55

Der amerikanischen Psychologen und Kommunikationsforscher Albert Mehrabian fand
Ende der 60er Jahre heraus: Wenn die verbale und die nonverbale Aussage nicht
zueinander passen, wenn jemand widerspruchliche Nachrichten sendet, glauben wir
den non- und paraverbalen Botschaften von Korper und Stimme weit eher als der
verbalen Aussage des Kopfes.

Die wahrgenommene Botschaft wurde zu 7 % durch den sprachlichen Inhalt, zu 38 %
durch den stimmlichen Ausdruck und zu 55 % durch die Kérpersprache bestimmt.

Foto: pixabay-geralt
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Aber das kann doch gar nicht...???

Der Mensch ist ein Augentier
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Menschliche Wahrnehmungskanale

«@' G ustatorisch
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Menschliche Wahrnehmungskanale

Prozentuale Verteilung der Sinneswahrnehmungen

1.5% 1,00

©G.Klinkow, klinik-recht.com

B optisch

® gk ustisch

» olfaktors ch
B haptis ch

®eustatorisch



Nonverbale Kommunikation

Das sind:

— Korperliche Signale

Keep on

— Gestik kg,
— Mimik listening
— Blickkontakt

— Distanz

— AuRere Erscheinung

— Geruch
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Und wer erklart mir das?

z.B.:

Samy Molcho spricht' | _~ &

2 o C/,/ff;”(p,cz_ 1\

Samy Molcho 01 Koérpersprache - Einleitung



Ein Arzt — nennen wir ihn Dr. V. — begibt sich zur
Befundbesprechung zum Patienten

Er betritt das Patientenzimmer...

""")-Z
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Ein Arzt — nennen wir ihn Dr. V. — begibt sich zur
Befundbesprechung zum Patienten

... auf dem Weg zum Patientenbett

©G.Klinkow, klinik-recht.com © studioloco - Fotolia.com



Ein Arzt — nennen wir ihn Dr. V. — begibt sich zur
Befundbesprechung zum Patienten

... angekommen am Patientenbett.
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Patientengerechte Korpersprache???
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Patientenzimmer betreten

Das Betreten eines Raums kann ein
Statement, ein grandioser Auftritt sein...

... oder eine Unterwerfungsgeste,

ein Hineinhuschen.
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Patientenzimmer betreten

Betreten Sie den Raum bewusst — Focus auf den
Patienten!

Foto: Pixabay-violetta
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Erste Kontaktaufnahme

Schauen Sie den
Patienten an und
nicht zur Seite
oder nach unten.
Der Mensch
mochte namlich
gesehen werden.
Wenn er nicht
angesehen wird,
hat er das
Gefuhl, sein
Gegenuber will
keinen Kontakt
ZU ihm.




Mimik

Foto: pixabay-bernswaetz
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Mimik

Dr. V. sieht im Seminar erstmalig eine Videoaufnahme seines
Patientengespraches: Nie hatte er gedacht, dass er so streng
blickt, wenn er doch eigentlich nur konzentriert ist. Und dieses
standige Ruckeln an der Brille ist auch nicht gerade attraktiv.

Lacheln Sie lhren Patienten an.

Foto: pixabay-rfind
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Zu nah oder zu fern?

Wenn Sie und der Patient zur BegriiBung aufeinander zugehen, achten Sie darauf, ihm nicht zu
nahe zu kommen, aber auch nicht zu weit weg von ihm zu stehen. Die sogenannte personliche
Distanzzone betragt 0,5 bis 1,5 Meter.

©G.Klinkow, klinik-recht.com Foto: Jan van der Greef



Helfende Hande

Bei der arztlichen Ansprache sind die Hande von zentraler Bedeutung, besonders
wenn noch eine manuelle Untersuchung folgt. Wer es sich zur Gewohnheit macht,
zu Beginn des Anamnesegesprachs oder auch nur bei der Frage »Wie geht es
Ihnen?« die Handflachen nach oben zu 6ffnen, der kann seine eigene Einstellung
zum Thema Zuhoren optimieren.

Bild: gu/Christin Losta — Quelle: sz
— LY - F =

Bild: gu/Christin Losta — Quelle: sz
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Helfende Hande

Haben Sie einmal Gberlegt,
wie lhr Handedruck ist? 1
Dabei begeben sich L

Patienten gerade beim Arzt | \’\\
sprichwdrtlich ,in die \
Hande” des Teams. Zu
hartes Zupacken kann

erschrecken: ,Wird man mir

bei der Behandlung unnotig
wehtun?“ Zu weicher

Handedruck kann

Unsicherheit und

Inkompetenz vermitteln.

Foto: pixabay-herbertlitimtim
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Der wissende Blick

Also jemand der eine halbe Brille (Lesebrille) vorn auf der Nasenspitze tragt
und diese eigentlich nicht absetzt, auch wenn er mit Menschen spricht.

Heildt soviel wie: Ich zeige dir meine harte Stirn (Schutzfunktion), gehe in

Kampfposition. AuRerdem maochte ich keine Energie fur dich einsetzen und
meine Brille abzusetzen.

Fotia: Fo i) s Foto I .com

Wer Ober die Glaser himwey sin Gegendber anschaut, halt den Kopf automatisch

desenkt und hietet dem Patienten sozusaden die 2", sagt Boperte Sarmw M olcho.
B rit, die Lessbrille beim Gesprach shzunehrmen.
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Der Gotter-Sitz

Ilhr Stuhl sollte nicht hoher eingestellt sein als der des Patienten. Sie wirden
dann auf den Patienten herabschauen. Und das kann genauso wirken wie das

Herabschauen im Ubertragenen Sinne: arrogant.
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Patientengerechte Korpersprache!

Seitdem setzt sich Dr. V. zu Beginn eines Gesprachs erst mal gerade
und bequem hin. Damit kann er sich und dem Patienten
signalisieren: Ich bin bereit, es kann losgehen. Wenn er in die volle
Konzentration kommt, benutzt er die Hande, um den Druck aus
seiner Mimik abzuleiten. Im Seminar hiel8 es, er habe prominente
Kollegen. Seit er im Film miterlebte, wie abweisend sein Gesicht
wirkt, hat er gleich zwei Marker eingesetzt. Wenn er telefoniert,
schaut er manchmal in einen Spiegel, der auf seinem Tisch steht. Es
heildt, dass die Mimik sogar die Stimmlage beeinflusst. Und im
direkten Kontakt mit den Patienten gibt er sich fiir jedes Lacheln
einen Pluspunkt. Dieses interne Belohnungssystem klingt zwar
kindlich, macht ihm aber SpaR.

m Dr. No: Ich bin Mediziner und kein Schauspieler. Wenn ich noch meine Koérper-
sprache kontrollieren soll, komme ich mir albern vor.

Dr. Will: Ich selbst reagiere oft auf die Kérperhaltung meiner Patienten. Jetzt
stelle ich mir vor, ich sei mein Patient ...
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Wahr ist nicht, was A sagt, sondern was B versteht!

WAS WiRD'N DAS 7

©G Klinkow, klinik-recht.com hitp://blog.doccheck.com/_img/uploads/76/20060524-Blutbild_b.jpg 27.04.2008



Vielen Dank fur lhr Interesse!

Thank you for S
p YOUlyisit ‘Fitiess
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Kurz-Lebenslauf Gerhild Klinkow

geboren 1960 in NRW

Jura-Studium in NRW,

1990 Abschluss 2. Staatsexamen

1991 — 2012 Rechtsanwaltin mit eigener Kanzlei in M-V

Seit 1992 Dozentin in den Bereichen Ehe-, Familien- und Erbrecht sowie im

Qualitatsmanagement

Seit 2005 Dozentin im Medizinrecht seit 2005

2010 -2011: Ausbildung ,,Systemische Familientherapie”
2012: Ausbildung ,Personal & Business-Coach”

2013: Niederlassung in Hamburg; weiterhin als Rechtsanwaltin zugelassen, aber

Tatigkeitsschwerpunkt Dozentin, Coach & Mediatorin
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