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Kinderkrankenhaus Anonymltat versus Vertraulichkeit?

Ein Unternehmen des UKE

Wie viel Vertraulichkeit ist notwendig bzw.
Uberhaupt moglich, bis Anonymitat tberfllssig
wird?

oder

Ist Anonymitat die Basis fur einen vertraulichen/
vertrauensvollen Umgang miteinander?
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Ein Unternehmen des UKE
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Ein Unternehmen des UKE
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Kinderkrankenhaus Gedankenspiele des Melders...

Ein Unternehmen des UKE
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/ Was melde ich und warum?

/ Wer bekommt die Meldung
| in die Hande?

Was fur Folgen kann das |
[fGr mich] haben?

\ ...Brauche ich den Schutz /
. der Anonymitat? /
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Kinderkrankenhaus Gedankenspiele des Auswerters...

Ein Unternehmen des UKE

/ Wer meldet aus welchem
/o Setting?

Was wird gemeldet?
Intention des Meldenden? |

\ ... brauche ich die
. Identitat des Meldenden

. far meine Bewertung?
" Wahrscheinlich eher

. hein!
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Kinderkrankenhaus Gedankenspiele des Umsetzers

Ein Unternehmen des UKE

/ Leitung:
| Wofr bendgtige ich CIRS?

| Wie lassen sich meine Ziele
\ erreichen? |

\ Wie viel Vertraulichkeit will
\ ich in diesem
. Zusammenhang zulassen? /
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Ein Unternehmen des UKE
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| A Lo Erfahrungen im AKK:

Kinderkrankenhaus

,RUckmeldung erwiinscht?“

Ein Unternehmen des UKE

18C

156 157

160

140

120 116

100G m e

. IINEI_,]II

80

"Keine Angabe”
6C

38
40

20 —
63 15 513 ?2 1

D__L | | |-—|—-_| |

2008 2009 2010 2011 2012
2. Nationales CIRS-Forum Berlin 9




I /I(( ﬁil;[w?jr:jsrrankenhaus I Statements:

Ein Unternehmen des UKE

 CIRS braucht keine Vertraulichkeit, sondern Vertrauen

— In die Akteure des QM

— In die Handlungsbereitschaft bzw. -fahigkeit der Leitung/ des

Unternehmens

« Anonymitat kann dazu beitragen, Vertrauen zu

ermoglichen

« Anonymitat beeinflusst die Meldehaufigkeit positiv
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Ein Unternehmen des UKE

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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