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Anonymität versus Vertraulichkeit? 

Wie viel Vertraulichkeit ist notwendig bzw. 
überhaupt möglich, bis Anonymität überflüssig 
wird?wird?

oder

Ist Anonymität die Basis für einen vertraulichen/ 
vertrauensvollen Umgang miteinander?
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CIRS -Übereinkunft der Akteure 

Melder:

Soll 
melden!

CIRS als 

QM-Instrument

Bewerter:

Soll die 
Meldung 
bewerten!

Leitung:

Soll 
umsetzen!
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Gedankenspiele des Melders…

Melder:

Was melde ich und warum?

Wer bekommt  die Meldung  
in die Hände?in die Hände?

Was für Folgen kann das 
[für mich] haben?

…Brauche ich den Schutz 
der Anonymität?

= Wahrscheinlich eher ja!
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Gedankenspiele des Auswerters…

Auswerter:

Wer meldet aus welchem 
Setting?

Was wird gemeldet?Was wird gemeldet?

Intention des Meldenden?

… brauche ich die 
Identität des Meldenden 
für meine Bewertung?

Wahrscheinlich eher 
nein!
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Gedankenspiele des Umsetzers

Leitung:

Wofür benötige ich CIRS?Wofür benötige ich CIRS?

Wie lassen sich meine Ziele 
erreichen?

Wie viel Vertraulichkeit will 
ich in diesem 
Zusammenhang zulassen?
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Übereinkunft der Akteure?

Melder

CIRS als 

QM-Instrument

AuswerterLeitung
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Erfahrungen im AKK: 
„Rückmeldung erwünscht?“

AKK Altonaer Kinderkrankenhaus gGmbH:

• 188 Betten (voll- und teilstationär)

• knapp 500 Mitarbeiter (davon ca. 300         
Pflegende)

• CIRS seit 2005 (‚Bremer Projekt‘)

• Anonymes Meldesystem
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Statements:

• CIRS braucht keine Vertraulichkeit, sondern Vertrauen

– In die Akteure des QM

– In die Handlungsbereitschaft bzw. -fähigkeit der Leitung/ des 

UnternehmensUnternehmens

• Anonymität kann dazu beitragen, Vertrauen zu 

ermöglichen

• Anonymität beeinflusst die Meldehäufigkeit positiv
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Anbieter:

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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