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Risiken aus Beschwerden erkennen

Kerstin Barthol, Dr. H. Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG, Ismaning




Woher kommen Beschwerden?
L NN ¢

SOCIAL MEDIA MONITORING

Zeitraum: 26.11.2015 bis 02.12.2015
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Internetforen

(zusammengefasst im
wochentlichen Social Media

Monitoring)
Beschwerden

Contra-Rickmeldungen

permanente

Patientenbefragung
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Wie werden Beschwerden fur die Erkennung

von Risiken verwendet?

Das Qualitédtsverstdndnis der Sana: 2
Bestandteile der Qualitdtswahrnehmung unserer Patienten S
53

Patientensicherheit

medizinisches
Ergebnis

Serviceprozess-
qualitat

Strukturqualitat Unterstutzung und

Befahigung

Produkt-

Qualitat

medizinische Ablaufe | Beziehungsqualitat
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Beschwerden aus den
verschiedenen Quellen werden
pro KH

v’ zentral gesammelt,

v" auf ihr Beschwerde- und
Risikopotenzial hin
bewertet,

entsprechend bearbeitet,
einer Dimension zugeordnet
und

v ausgewertet,
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Wie erfolgt die Bewertung? sana

Beschwerden

Waiche Qualion wurden fir da skuelic Bewertung herangezogen?
Baricht aurch
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Erkennmnisse aus MolMo-Monferenzen
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v~ Beschwerdeauswertung incl. Social Media Monitoring und Contra-Feedback aus der
permanenten Patientenbefragung
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