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Woher kommen Beschwerden?

• Internetforen 
(zusammengefasst im 
wöchentlichen Social Media 
Monitoring)

• Beschwerden
• Contra-Rückmeldungen 

permanente 
Patientenbefragung
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Wie werden Beschwerden für die Erkennung 
von Risiken verwendet?

Beschwerden aus den 
verschiedenen Quellen werden 
pro KH 

 zentral gesammelt, 
 auf ihr Beschwerde- und 

Risikopotenzial hin 
bewertet, 

 entsprechend bearbeitet, 
 einer Dimension zugeordnet 

und 
 ausgewertet.
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Wie erfolgt die Bewertung?

Beschwerden

 fließen in das jährliche 
Qualitätsplanungsgespräch 
ein und

 bilden ggf. den Auslöser für 
eine qualitäts- oder 
sicherheitsverbessernde 
Maßnahme.
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