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Best Practice-Audit – Grundlagen und Beispiel

Grundlagen
 Handlungsempfehlungen zu 

kliniktypischen Risiken

 Quellen: APS, JC, NHS, 
Empfehlungen von 
Verbänden, …

Verwendung
 Bewertungsmaßstab für 

Best Practice Audits
(Best Practice = „GRÜN“)

 Lösungen für Risikothemen
(Lösungs- statt Fehler-
management)

Erfahrungen medilox GmbH
 Einsatz in 2 Kliniken in NRW

- Übersichtsaudit über alle 
Risikobereiche

- Audit Arzneimitteltherapie-
sicherheit

Quellenangaben: 
8 Vgl. APS Handlungsempfehlungen zur sicheren Patientenidentifikation, ohne Jahresangabe, S. 3
9   Vgl. APS Empfehlungen zur Vermeidung von Eingriffsverwechselungen, 2007, S. 13
10 Vgl. APS Handlungsempfehlungen zur sicheren Patentenidentifikation, ohne Jahresangabe, S. 4
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Auditierung von Best Practice und Handlungsbedarf

> 3,0 P.

2,0 P.

1,0 P.

Bewertung Best Practice: 
- GRÜN: Best Practice erreicht 3,0 Punkte
- GELB: mittlerer Abstand zu Best Practice 2,0 Punkte
- ROT: hoher Abstand zu Best Practice 1,0 Punkte

Best Practice-MatrixBest Practice-Audit

Erhebung (Audit-Fragen, z.B. ) Bewertung

Versicherungsrisiken 2,5

Erlösrisiken 2,8

Risiken Außendarstellung 2,2

Durchschnitt 2,5

Bewertung Handlungsbedarf:
- minimaler Handlungsbedarf: 1,0 Punkte
- maximaler Handlungsbedarf: 3,0 Punkte

Audit Handlungsbedarf
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Best Practice-Audit: Ergebnisdarstellung 

Legende:
1: Identifikation
2: Medikation
3: Hygiene
4: Medizintechnische Geräte
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Best Practice-Matrix

Einheitliche Bewertung klinischer 
Risiken auf Basis von 

Handlungsempfehlungen

Berücksichtigung strategischer
Unternehmensziele und Vorgaben

Identifikation von Themen und 
Lösungen mit optimalem 

Ressourceneinsatz

„Lösungen statt Fehler managen“

Klinisch-/strategisches Handlungspotential
Hoch
mittel
gering

Haben Sie Fragen?
Besuchen Sie unsere 

Aktionsinsel!

Vorteile Best Practice-Audit
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Ihr Ansprechpartner:

Dr. Axel Fengler
medilox GmbH
Herrenshoffer Str. 22 A
41352 Korschenbroich
Tel.: 02161-465-1972
Fax: 02161-465-924
Email: fengler@medilox.de
Internet: www.medilox.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! Haben Sie Fragen?

mailto:fengler@medilox.de
http://www.medilox.de/
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