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QEP — Qualitat und Entwicklung in Praxen®
Schritt fir Schritt zu mehr Qualitat und Entwicklung

= Unterstltzungs- und Serviceangebot der KVen und der KBV speziell fur

Praxen, Kooperationen, MVZ

= Modular, indikatorenbasiert, leicht verstandlich und umsetzbar,
praxisbezogen, Patientenversorgung im Mittelpunkt, zertifizierungsfahig

Baustein 1 || Baustein 2 || Baustein 3 || Baustein 4 || Baustein 5
Qualitatsziel- Einfiihrungs- EP-Manual Zertifizierung Unterstiitzungs-
Katalog seminar Q angebote

..} Q

QEP Qualitatsziel-Katalog

Schulungscurricula
Dienstleistungskonzept der KVen
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PraxisCheck
Hygiene

»Wir arbeiten fiir Ihr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de

www.kbv.de/gep
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Beispiel fur ein Qualitatsziel

Ziel 1

KERNZIEL

Ein systematisches Risiko- und Fehlermanagement verfolgt das Ziel,

groRtmogliche Sicherheit fiir Patienten zu gewahrleisten.

Nachweise / Indikatoren

Es gibt eine schriftlich formulierte Interne
Regelung zum Umgang mit kritischen und
unerwiinschten Ereignissen, Fehlern,
Beinahe-Schaden und Schaden.

Das sollten Sie sich fragen.

Welche Aktivitdten verfolgen Sie zur Vermeidung von
Risiken? Wie gehen Sie mit kritischen und uner-
wiinschten Ereignissen, Fehlern, Beinahe-Schédden
und Schdden um?

Kritische und unerwiinschte Ereignisse,
Fehler, Beinahe-Schiden und Schiden
werden erfasst und dokumentiert.

Wie erfassen und dokumentieren Sie kritische und
unerwiinschte Ereignisse, Fehler, Beinahe-Schiden
und Schdden?

Aufgetretene kritische und unerwiinschte
Ereignisse, Fehler, Beinahe-Schaden und
Schdden werden analysiert und Korrektur-
und VorbeugemaRnahmen werden
eingeleitet.

Wie stellen Sie sicher, dass kritische und uner-
wiinschte Ereignisse, Fehler, Beinahe-Schdiden und
Schdden analysiert und Konsequenzen daraus gezo-
gen bzw. Vorbeugemafinahmen eingeleitet werden?

P

Die Leitung kann ihr Vorgehen zur Reduzie-
rung potentieller praxisspezifischer Risiken,
Gefahren und Fehlerquellen darlegen.

Wie identifizieren Sie praxisspezifische Risiken,
Gefahren und Fehlerquellen? Wie reduzieren Sie
diese?

OPTIONAL:

et

In der Praxis fanden im letzten Jahr mindes-
tens drei Nachbesprechungen kritischer
Ereignisse im Team statt (AQUIK 2.14 Praxis-
management - Nachbesprechung kritischer
Ereignisse).

Wie sieht Ihr Ergebnis aus?

= 14.04.2016
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Mein PraxisCheck

Information und Sensibilisierung der Praxen in den Themenbereichen
Hygiene, Informationssicherheit, Impfen, Qualititsmanagement

= Unterstltzung bei der Umsetzung rechtlicher und normativer Vorgaben
= Vermeidung von Restriktionen und Haftungsrisiken

= Umsetzung von Qualitdtsmanagement

PraxisCheck

»Wir arbeiten fiir Thr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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Mein PraxisCheck

Thema: Hygiene

Frage 1 von 19 Check abbrechen und Ergebnisse anzeigen

Verfuigen Sie iiber einen schriftlichen Hygieneplan? Wie werden in lhrem Hygieneplan die Richtlinien,
Empfehlungen und Unfallverhutungsvorschriften zur Hygiene umgesetzt?

Es gibt einen praxisintern angepassten schriftlichen Hygieneplan, der alle Vorgaben berucksichtigt und
allen Mitarbeitern bekannt ist.

Es gibt einen Aushang, in dem die Hygienemafbnahmen kurz und abersichtlich aufgefihrt sind und der
sich seit Langerem im Praxisalltag bewahrt hat.

Wir halten alle Vorschriften unabhangig von Planen und Aushangen ein, da wir mindlich vereinbart ha-
ben, wie die Hygienemaftnahmen in unserer Praxis organisiert werden.

Ich weifs nicht.

»Wir arbeiten fiir Thr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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Frage 1von 19 Check abbrechen und Ergebnisse anzeigen

Verfuigen Sie aiber einen schriftlichen Hygieneplan? Wie werden in lhrem Hygieneplan die Richtlinien,
Empfehlungen und Unfallverhitungsvorschriften zur Hygiene umgesetzt?

Es gibt einen praxisintern angepassten schriftlichen Hygieneplan, der alle Vorgaben bertcksichtigt und
allen Mitarbeitern bekannt ist.

Es gibt einen Aushang, in dem die Hygienemaftnahmen kurz und tbersichtlich aufgefihrt sind und der
sich seit Langerem im Praxisalltag bewahrt hat.

Wirhsiten alleVorschnften unabhsngia von Planen und Aushangen einyda wirimundlich Werembartfias
benwiedie Hygienemarnaimen in unsererbraxisiorganisiertwerdens

Ich weifd nicht.

Das ist gut, reicht aber nicht. Denn geltende Gesetze und Vorschriften (Infektionsschutzgesetz,
Arzneimittelgesetz, Biostoffverordnung, Gefahrstoffverordnung, Trinkwasserverordnung, Landes-
Hygiene-Verordnung, Richtlinien und Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts, Medizinpro-
duktegesetz, Medizinprodukte-Betreiberverordnung) soliten in der Praxis nicht nur bekannt sein,
sondern auch systematisch umgesetzt werden. Um dies sicherzustellen, sind auf lhre individuel-

le Praxissituation und Ihr Leistungsspektrum bezogene Regelungen in einem Hygieneplan
schriftlich festzuhalten. Nutzen Sie einen Musterhygieneplan als Vorlage, um an alle notwendi-
gen Inhalte und Vorschriften zu denken und passen Sie diesen an lhre Leistungen und Bedin-
gungen in der Praxis an.

Mein
PraxisCheck
Hygiene
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Mein PraxisCheck

Thema: Hygiene

Frage 2 von 19 Check abbrechen und Ergebnisse anzeigen

Wo hangt der Reinigungs- und Desinfektionsplan aus?

Wir haben an wichtigen Stellen (z. B. Handwaschplatze, Labor) einen Reinigungs- und Desinfektionsplan
ausgehangt, der in kurzer Form die jeweils relevanten Inhalte aus dem ausfiihrlichen Hygieneplan wie-
dergibt.

Unser Reinigungs- und Desinfektionsplan ist im QM-Handbuch abgelegt.
Wir haben keinen separaten Reinigungs- und Desinfektionsplan.

Ich weif$ nicht.

ﬁ

Mein
PraxisCheck
Hygiene
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Frage 2 von 19 Check abbrechen und Ergebnisse anzeigen

Wo hangt der Reinigungs- und Desinfektionsplan aus?

Wir haben an wichtigen Stellen (z. B. Handwaschplatze, Labor) einen Reinigungs- und Desinfektionsplan
ausgehangt, der in kurzer Form die jeweils relevanten Inhalte aus dem ausfihrlichen Hygieneplan wie-
dergibt.

unserRemigungss und Desimnfektonsplanystam OMEHandbuchabgeleqt:

Wir haben keinen separaten Reinigungs- und Desinfektionsplan.

Ich weif$ nicht.

Das ist ein erster Schritt! Der Reinigungs- und Desinfektionsplan als kurzgefasste Arbeitsanwei-
sung erfullt seinen Zweck aber nur, wenn er an allen relevanten Orten (z.B. Waschbecken, Labor,
Sterilisationsraum, Putzraum) z. B. als Aushang gut einsehbar ist.

»Wir arbeiten fiir Ihr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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Geschafft!

Vielen Dank, dass Sie an "Mein PraxisCheck” teilgenommen haben.

Bitte verraten Sie uns etwas uber sich

Zum Schluss machten wir Sie noch um einige freiwillige Angaben bitten.

Berufsgruppe Bitte auswahlen
Anzahl Mitarbeiter Bitte auswahlen
Organisationsform Bitte auswahlen

Sie haben nun die Méglichkeit, die Ergebnisse lhrer Selbstbewertung als PDF-Dokument herunterzuladen. Das
Dokument fasst die Antworten, die Sie gegeben haben, zusammen. Zudem bietet es |hnen Tipps und Hinweise, die
Sie gegebenenfalls zur Optimierung von Hygiene-Aspekten in der Praxis nutzen kénnen.

Ilhre Auswertung (PDF)

Mein
PraxisCheck

Hygiene
»Wir arbeiten fiir Thr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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Die Ergebnisse im Uberblick
Ihre Selbstbewertung vom 12.04.2016 um 11:55 Uhr

Gut umgesetzt

Reinigungs- und Desinfektionsplan (Frage 2)
Einarbeitung neuer Mitarbeiter (Frage 6)

0
Handwaschplatze (Frage 8)
Ablaufbeschreibungen zur Instrumentenaufbereitung (Frage

11

Tezlmkompetenz Medizinprodukteaufbereitung (Frage 12)
Meldepflicht nach Infektionsschutzgesetz (Frage 14)
Abfallentsorgung (Frage 16)

Hygienedaten (Frage 19)

B

Flachenreinigung und -desinfektion (Frage 4)
Handehygiene-Compliance (Frage 7)

Hautschutzplan (Frage 9)

Schutzkleidung (Frage 10)

Qualifikationnachweis Medizinprodukteaufbereitung (Frage
13

Un)temeismgen zu Infektionsrisiken (Frage 15)

Hygieneplan (Frage 1)
Mittel und Gerate zur Reinigung und Desinfektion (Frage 3)

Verantwortlichkeiten im Team (Frage 5)

Aufbewahrung von Medikamenten und
Verbrauchsmaterialien (Frage 17) 0
Risiko- und Fehlermanagement (Frage 18) 11%

»Wir arbeiten fiir Thr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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Tipps fur Ihr Qualitatsmanagement
Notizen

“ Bereiche in Ihrer Praxis mit hohen Risiken

Verantwortlichkeiten im Team (Frage 5)

Achtung! Erfahrungen haben gezeigt, dass schon ab zwei
Mitarbeitern das Festlegen von Verantwortlichkeiten (mandlich,
besser aber schriftlich z. B. in einer Verantwortlichkeitsmatrix oder
einem Organigramm) sinnvoll sein kann. Die eindeutige Zuordnung
von Funktionen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten innerhalb der
Praxis/ des MVZ ermaglicht reibungslose Ablaufe und vermeidet
Missverstandnisse. Fur Tatigkeiten, die einer besonderen
Qualifikation bedirfen (z. B. Medizinprodukteaufbereitung) ist dies
vorgeschrieben.

Die Verantwortlichkeiten fiir HygienemalBnahmen wie
Fidchendesinfektion, Medizinprodukteaufbereitung, Bestellung
von Desinfektionsmitteln und das Vorgehen in Pandemiefallen
sind schriftlich, z. B. im Organigramm oder einer
Verantwortlichkeitsmatrix festzulegen. Je nach Mitarbeiterzahl
und Leistungsspektrum empfiehlt es sich, einen fiir Hygiene
verantwortlichen Mitarbeiter [Hygienebeauftragte(r)] zu
benennen und entsprechend fortzubilden. Sofern in der Praxis/
im MVZ Medizinprodukte ab Risikoeinstufung ,semikritisch A“
(Verwendung auf Schleimhaut oder krankhaft veranderter Haut)
aufbereitet werden, muss der damit betraute Mitarbeiter eine
besondere Sachkenntnis erwerben und nachweisen [z. B.
einschlagige Berufsausbildung und fachspezifischer
Sachkundelehrgang nach dem Curriculum der Deutschen
Gesellschaft fur Sterilgutversorgung (DGSV e V.), im
stationaren Bereich Ausbildung zum Technischen
Sterilgutassistenten).

Musterdokumente aus dem QEP-Manual:

4.1.2 (1) Organigramm
4.1.2 (1) Verantwortlichkeitsmatrix

»Wir arbeiten fiir Ihr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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So haben Sie und die bisherigen Benutzer geantwortet:
(Achtung! Dies ist keine reprasentative und valide Auswertung)

= 14.04.2016

Es werden hier nur diejenigen Fragen aufgefihrt, die Sie auch beantwortet haben. Das jeweils herausgertickte Segment der Tortengrafik
entspricht der von lhnen gewahiten Antwortkategorie. Die Zahlen geben die absoluten Anzahlen von Antworten in der jeweiligen

Antwortkategorie an.

Legende: ~zuverbessem | !Risikoreich 2 ich wei nicht |©nichtbeantwortet
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Lust auf einen Check?

Mein Mein
PraxisCheck PraxisCheck PraxisCheck
~ Informationssicherheit Hygiene Impfen

Demnéchst auch zum Thema Qualitditsmanagement

www.kbv.de/html/mein praxischeck.php

»Wir arbeiten fiir Thr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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Vielen Dank!

Information: www.kbv.de/html/gep.php
www.kbv.de/html/mein praxischeck.php

Sascha Foerster sfoerster@kbv.de

: »]ch bin Facharzt.
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