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Kassenarztliche
Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement als Basis fur Patientensicherheit KVWL Versinigung

Westfalen-Lippe
Definition

Definition

Unerwunschtes Ereignis (engl.: adverse event):

Ein schadliches Vorkommnis, das eher auf der Behandlung denn auf der
Erkrankung beruht. Es kann vermeidbar oder unvermeidbar sein ...

» Patientensicherheit wird definiert als ,Abwesenheit unerwinschter Ereignisse*
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Definition Qualitatssicherung

Qualitatssicherung - Aufgaben im Kerngeschaft der KVWL

= Uberpriifung der ... 85 Genehm|gungsberelch

o L

el

... raumlichen
Voraussetzungen

fachlichen

... apparativ-technischen
Voraussetzungen

Voraussetzungen

Qualitatsprufungen

= Konstanzprifungen
= Stichprobenprifungen
= Frequenzprifungen

Seite: 3 ‘ Andreas Kintrup 14.04.2016 Im Dienst der Medizin.



Kassendrztliche
Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement als Basis flir Patientensicherheit KVWL Vereinigung

Westfalen-Lippe

Definition Qualitatssicherung Genehmigungspflichtige Verfahren

Genehmigungspflichtige Verfahren
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Prozentualer Anteil der nicht genehmigten Antrage im Verhéltnis zu den Genehmigungen
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Definition Quialitatssicherung Genehmigungspflichtige Verfahren Quialitatsprifung

Ergebnisse der Qualitatsprifung Radiologie

Radiologische Diagnostik 2010 2011 2012 2013 2014

Keine oder geringe

91 % 92 % 94 % 88 % 93 %
Beanstandungen
Erhebliche oder
schwerwiegende 9% 8 % 6 % 12 % 7%

Beanstandungen

Seite: 5 Andreas Kintrup 14.04.2016 Im Dienst der Medizin.



Kassenarztliche
Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement als Basis fur Patientensicherheit KVWL Versinigung

Westfalen-Lippe

Definition Qualitatssicherung Genehmigungspflichtige Verfahren Qualitatsprifung

Welche Ergebnisse bringt die Qualitatssicherung?

z. B. Radiologische Leistungen

schriftiche Dokumentation

fehlende rechtfertigende Indikation
fehlende Dokumentation (Namen) der Untersucher / Befunder
Keine Dokumentation von Nebenbefunden

wenn aufgrund mangelnder Kooperation der Patienten (z.B. starke Schmerzen oder kdrperliche Einschrankungen)
eine den Kriterien entsprechende Aufnahme nicht erreichen lasst - Besonderheiten mitdokumentieren!

bildliche Dokumentation

fehlende Einblendung (Strahlenschutz)

fehlender Gonadenschutz (Strahlenschutz)

unvollstandige Praxis- und/oder Patientenidentifikation (Skribor)
Bildverarbeitungsfehler (z.B. nicht ausfixiert)

uberexponiert / unterexponiert

unvollstandige Darstellung von Organen (z.B. abgeschnittene Nierenpole)
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Definition Quialitatssicherung Genehmigungspflichtige Verfahren Quialitatsprifung

Ergebnisse der Qualitatsprifung Arthroskopie

Arthroskopie 2010 2011 2012 2013 2014

Keine oder geringe

17 % 28 % 65 % 70 % 78 %
Beanstandungen
Erhebliche oder
schwerwiegende 83 % 72 % 35 % 30 % 22 %

Beanstandungen
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Definition Quialitatssicherung Genehmigungspflichtige Verfahren Quialitatsprifung

Welche Ergebnisse bringt die Qualitatssicherung?

Arthroskopie

= fehlende bildliche Darstellung des praoperativen Befundes sowie des postoperativen Ergebnisses
= fehlende Darstellung aller Kompartimente des arthroskopierten Gelenkes

= fehlende Angabe des Operateurs und der Praxis in der bildlichen Dokumentation

= Bilder zu hell oder zu unscharf

= fehlende Angabe zur Lagerung des Patienten

= fehlende Angabe zur Dauer der Blutsperrezeit / Blutleerezeit
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Definition

Qualitatssicherung

Bekanntmachung der haufigsten Fehler

Bekanntmachung der haufigsten Fehler
bei der Qualitatssicherung

= schriftliche Informationen

Genehmigungspflichtige Verfahren

Westfalen-Lippe

Qualitatsprifung

Nr. 50 | Juni 2015

KVWLKkompakt®

BERUFSPOLITIK | INFORMATIONEN | MITTEILUNGEN | Amtiiches Bekanntmachungsorgan der Kassenarztiichen Vereinigung Westfalen-Lippe

= Internet
Jahresbericht 2014
Versorgungsqualitat
http://www.kvwl.de
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Definition Quialitatssicherung Genehmigungspflichtige Verfahren Quialitatsprifung Maflnahmen

Malnahmen zur Verbesserung der Qualitat

= Beratungsgesprache mit den Kommissionen

= Refresher-Kurse in Zusammenarbeit mit der AKWL
= Beratung zur Hygiene vor Ort in den Praxen

= Information in Qualitatszirkeln

= Ubungsfallsammlung Mammographie im Internet

= Zusammenarbeit mit den Gesundheitsamtern
und der Bezirksregierung

= Freiwillige Initialprifung bei neu niedergelassenen
Radiologen, einschl. Schulung der Mitarbeiter/-innen

Seite: 10 Andreas Kintrup 14.04.2016 Im Dienst der Medizin.



Kassenarztliche
Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement als Basis fur Patientensicherheit KVWL Versinigung

Westfalen-Lippe

Definition Quialitatssicherung Genehmigungspflichtige Verfahren Quialitatsprifung Maflnahmen Richtlinie

Qualitdtsmanagement-Richtlinie

§ 3 Grundelemente § 4 |nstrumente und Methoden

= Patientenorientierung einschl. Patientensicherheit = Risikomanagement

= Mitarbeiterorientierung einschl. Mitarbeitersicherheit = Fehlermanagement und Fehlermeldesysteme
=  Prozessorientierung = Hygienemanagement

= Kommunikation und Kooperation = Arzneimitteltherapiesicherheit

= Informationssicherheit und Daten-schutz

= Verantwortung und Fuhrung
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Risikomanagement

Masterarbeit Risikomanagement
- Risikomanagement in der vertragséarztlichen Versorgung

= Eine empirische Untersuchung in Arztpraxen
in Westfalen-Lippe mit der Ruhr-Universitat
Bochum, Fakultat flr Sozialwissenschaften

= 10 leitfadengestitzte Experteninterviews

a2
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Risikomanagement Hygienemanagement

Hygienemanagement
= Telefonische Beratung der Mitglieder
(ca. 20 Telefonate pro Woche)

= Vor-Ort-Beratung auf Anfrage

= Hilfestellung bei der Erstellung individueller
Hygieneplane fur Arztpraxen

= Mitarbeit im Fachausschuss
Arztpraxen/Zahnarztpraxen bei der Deutschen
Gesellschatft fur Sterilgutversorgung (DGSV)

= Harmonisierung der Aufbereitungsstandards
Im stationaren und ambulanten Bereich

= Weiterbildung einer Mitarbeiterin des
— = Geschaftsbereichs Versorgungsqualitat
" ! P’ - e zur ,Technischen Sterilisationsassistentin®
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Risikomanagement Hygienemanagement

CIRS - Critical Incident Reporting System

|IRSNRW  premm ggeus. fg e o KVAIL

Willkommen  CIRS-NRWist.. Partner Berichten & Lernen  Bericht des Quartals  Informationen & Fortbildung ~ Kontakt
Willkommen . .
GRsoRw o™ Willkommen bei CIRS-NRW -
Deutscher Preis fiir Patientensicherhe
Was ist CIRS-NRW? Ausschreibung 2014/2015
CIRS-MNRW steht fur "Critical-Incident-Reporting-System Nordrhein-Westfalen™ Es ist Lern- und
Berichtssystem fir kritische Ereignisse in der Patientenversorgung. CIRS-NRW soll dazu CIRS-NRW Gipfel 2014
beitragen, dass Gber kritische Ereignisse offen gesprochen und aus ihnen gelemt wird. Somit 19.11.2014 in Dortmund
i sollen Wege zur Vermeidung von Risiken diskutiert und Losungsstrategien erarbeitet den. Anmeldung

Langfristig soll CIRS-NRW dazu beitragen, die Sicherheitskultur in Nordrhein-Westfalen zu
verbessermn und die Patientensicherheit zu fordemn. CIRS-NRW dient somit auch als Instrument des
Risiko- und Qualitstsmanagements.

Wer steht hinter CIRS-NRW?
CIRS-MRW ist eine gemeinsame Initiative der Arztekammerm Nordrhein (AKNO) und
Westfalen-Lippe (AKWL), der Kassenarztichen Vereinigungen Nordrhein (KVNO) und

‘estialen-Lippe (KVWL) und der Krankenhausgeselischalt Nordrhein-Westalen (KGNW) |
I Zusammenarbeit mit dem Arztlichen Zentrum fiir Qualitat in der Medizin (AZQ).

“ Wir laden Sie ein — machen Sie mit!

Berichten & Lernen

@Hlef klicken, um Ereignisse (bitte chne personenbezogens Angaben)zu
berichten und zu lesen

An wen richtet sich CIRS-NRW?
CIRS-NRW richtet sich an alle in der Gesundheitsversorgung Tatigen, also an Arztinnen und Arzte,

gekrafte M nische Fachangestellte Angehaori 2 undheitsberufe und
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Risikomanagement

Hygienemanagement CIRS

Schulungen / Beratungen

Schulungen / Beratungen der KVWL

CIRS:E=:  CIRS:Ez:
@ Isi CIRS-Schulungen G'pfel
Risikomanagement

b UL

Hygienemanagement + QM + Arzneimitteltherapiesicherheit

11N E=IVIEDICINE

: Dringlichkeitsentscheidungen treffen
Hazelnut ' Consulting
Teamarbeit und Kommunikation / +
mit schwierigen Patienten erfolgreich umgehen

komMedikus »

Interkulturelle Kompetenz und
Kommunikation im Gesundheitswesen

Kultursensibler Umgang mit Patienten
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!
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