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Peer Review

“Peer review is defined as a continuous, systematic, and critical
reflection by a number of care providers, on their own and
colleagues' performance, using structured procedures, with the
aim of achieving continuous improvement of the quality of care.”

Richard Grol, 1994

JArztliches Peer Review ist definiert als kritische (Selbst-)
Reflektion des arztlichen Handelns im Dialog mit Fachkollegen —
unter Verwendung eines strukturierten Verfahrens mit dem Ziel

einer kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat und Sicherheit
der Patientenversorgung®.

Bundesarztekammer (Hrsg.) Curriculum Arztliches Peer Review, 2. Auflage 2013
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Hintergrund

= Peer Review als Instrument der Qualitatsforderung seit Beginn der
90er in Anwendung — auch aul3erhalb des Gesundheitswesens

“\&

= impulsgebend fur das Qualitatszirkel-Konzept =
der KBV (1993)

= Zielstellung: Etablierung von Peer Review als freiwilliges
Qualitatsinstrument in der ambulanten Versorgung
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KBV veroffentlicht 2014 Empfehlungen fur ambulante

Peer-Review-Verfahren

= Handlungsanleitung im Sinne eines
methodischen Leitfadens

. = Beschreibung von Eckpunkten fir die
= Entwicklung und Etablierung
fachgruppenspezifischer Peer-
Review-Verfahren mit Vor-Ort-Besuch
spezifisch fur die vertragsarztliche
Versorgung

Bedingungen:

= fachgruppen- und kontextspezifische
Anpassung und Ausgestaltung

= Berlcksichtigung der jeweiligen
N dervenragsrliiiiiif:“é:ﬁffghu'ﬁg Zielstellung der Peer Reviews und
Empfehlungen fur Praxen, Arztnetze und Qualitatszirkel der konkreten Rahmenbedlngungen

= Serviceangebot: Bereitstellung von
Muster-Dokumenten

»Wir arbeiten fiir Ihr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de



Aktuell: Pilottest im Gesundheitsnetz QUE Nirnberg QUE o6
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KBV-
Empfehlungen

Unterstltzung
durch KBV

Evaluation
durch KBV

y Ziel 2015: Entwicklung
vErL]j rlgre“:/l:er;\tysnﬁn 10-15 Peers eines
Netz mind. 10-15 Reviews netzspezifischen
Verfahrens

Begleitung
durch KBV

Forderung

Peer-Ausbildung durch KBV

unter ambulanten
Bedingungen
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I e - eorReviewQz = 1

Anzahl Rickmeldungen zu ausgewahlten Themen, davon
identifizierter Veranderungsbedarf

Klinische Parameter

Schutz von Patientendaten/-informationen
Notfallmanagement

Erreichbarkeit und Zugang zur Praxis
Hygienemanagement

Praventives Leistungsangebot
Beschwerde- und Fehlermanagement

20

Praxisprozesse und Ablaufe

DMP-Feedbackberichte (nur fir Hausarzte)

QiSA-KHK-Bericht (nur fir Hausarzte)

Arzneimittelmanagement

Patientenzufriedenheit Gefiihrte Gesprache ohne

Veranderungsziel

QUuE-Patientenidentifizierung

Arzt-Patienten-Gesprach 19

0 5 10 15 20 25
N=20 (Besuchte und Peers)
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Bewertungen

Gesundheitsnetz Qualitat und Effizienz eg Nurnberg
= lch wiinsche allen ahnlich gute Besuche und Ergebnisse. Danke.”

= Peer Review ist das beste QM fir alle Praxen, besser als jede QM-Zertifizierung und

Audits.”

Verbesserung
. . . Act
Peer Review Allgemeinmedizin S-H
~Sie nehmen viele neue Impulse und Ideen fur
ihre Praxisarbeit mit nach Hause und sind
Check

motiviert, diese bald umzusetzen.” )

Uberprufung

»Wir arbeiten fiir Ihr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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Umsetzung



Qualitatszirkel-Konzept der KBV

 didaktische Konzepte (Mo
= fiir die inhaltliche Arbeit im

» Kurzversionen fiir ,Eilige” (

* Moderationsmedien/CD-R

alifizierung
ahrener
deratoren zu
toren

s- und Forthildung
n Moderatoren

twicklung von
-Modulen fiir die
rch Tutoren kelarbeit

Train-the-Trainer-Prinzip




- APS = Peer Review/Qz = 14.

Qualitatszirkel 2015/2016

9.180 QZ
63.705 Teilnehmer
6.846 Moderatoren

m Hausarztliche QZ

@ Facharztliche Qz

# Psychotherapeutische QZ

Fachgebietsiubergreifende
Qz

Sonstige

Qualitétsberi‘cfht‘

Ausgabe 2015 Berchis
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Modul ,Patientensicherheit”

Allgemeines: Moderationsmedien:

Arbeitsziele Links und Literatur

Themenhintergrund Prasentation

Begriffe Moderationsplakate @
Daten- und Informationsbeschaffung Checklisten \

Setting Muster-Dokumente  pATIENTENSICHERHEIT

Sitzung [ MP: Systematir“'“i."“““"'se

Wenn ja, wie ist es gelaufen?

Sitzung Il:

Gab es Probleme? Welche?

Wie waren die Einstellungen der Praxis -

2. Vermeidungsstrategien Warden poste Bt durch i sstematsche s bt e

bemerkt?

ggf. weitere Sitzungen
1. Erfahrungsberichte

»Wir arbeiten fiir Ihr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de



Fazit

Peer Review und Qualitatszirkel kbnnen unmittelbar zur
Qualitatsentwicklung, Verbesserung der Patientenversorgung und
Erhohung der Patientensicherheit beitragen.

Sie bieten eine Mdglichkeit, um Knowhow
= Erfahrungswissen der Kollegen
= verfligbare wissenschaftliche Evidenz

In die Praxen zu transportieren.
Um das konkret belegen zu kdnnen, bedarf es weiterer Forschungen.
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Vielen Dank!
Information: http://www.kbv.de/ntml/10848.php
http://www.kbv.de/html/qualitaetszirkel.php
Ansprechpartner: Ingrid Quasdorf
iqguasdorf@kbv.de

: »]ch bin Facharzt.
o Icih bin ein
ualitats-
produkt.«

»Ich lerne = Ay »Ich habe zwolf

standig Neues. (i@ /2 Jahre gelernt. Jetzt
Damit fir Sie i mochte ich

alles beim Alten [ g ¥ nicht mehr damit

bleibt« T _aufhéren.«
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