Peer Review
Patientensicherheit
in der Arztpraxis

Arbeitskreis Patientensicherheit der
Arztekammer Niedersachsen zusammen mit dem
Zentrum fur Qualitat und Management im Gesundheitswesen
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Was ist ein Peer Review?

arztlichen Handel : (\eS%\e\ «chkollegen- unter Verwendung
eines s arirens m|t dem Ziel einer kontmulerllchen

 Seit 10 Jahren ist es fester Bestandteil der Qualitatssicherung in Krankenhausern.

* In Niedersachsen ist das Peer Review Intensivmedizin erfolgreich.
e Zur Zeit lauft ein Pilotprojekt Peer Review in der Geburtshilfe.

 In anderen Bundeslandern gibt es Peer Reviews zu den Bereichen Hamotherapie,
HNO und Cholezystectomie.
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Peer Review Patientensicherheit in der Arztpraxis
muss ein eigenes Verfahren mit eigener
Zielsetzung sein,

da kleine, sehr individuelle Struktur mit

vielen Patienten

kurzen Kontaktzeiten

zahlreichen, externen Kontakten

starker Abgrenzung der arztlichen Tatigkeit
schwieriger Kontrolle des Behandlungsergebnisses

... mit ausgewogenem Kosten- und Nutzenverhaltnis.
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Wie lauft ein Peer Review in der Arztpraxis ab?

Ablauf: 1. Voraussetzung: eintagiges Seminar
2. Selbsteinschatzungsbogen im Team
3. Vorort-Besuch:
— Vier Stunden bei eingeschranktem Praxisbetrieb
— Interprofessionelle Teams (MFA + Arzt)
— Fremdeinschatzungsbogen mit offenen Fragen zur
Identifizierung von Starken und Verbesserungspotentialen
— Feedbackgesprach mit gemeinsamer Erarbeitung von
MaRnahmen und abschlieendem Bericht
4. ggf. Reflektionstermin mit anderen Peers

v Freiwilligkeit
v Selbstbestimmtheit (Termin und Partnerfindung)

v' Madglichkeit der Einbringung eigener Themenschwerpunkte
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Angebotene Themenschwerpunkte

Fehler- und Risikomanagement
Notfallmanagement

Medikamente und Verordnungen

. Ausstattung (Gerate/Medizinprodukte)
Externe Kooperation und Kommunikation
. Team und interne Kommunikation

Beschwerdemanagement

0 N DU AW N e

. Datenschutz

Special feature: optionale Formulierung einer offenen Frage
zu einem drangenden Thema, das nicht tber die
Themenschwerpunkte abgedeckt ist!
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Pilotprojekt 2015

4 Praxisteams: 2 Allgemeinmedizinische Praxen
1 Internistische Praxis
1 Kinderarztpraxis
Seminar 29.05.2015
4 Peer Reviews im Sommer/Herbst
Fokusgruppentreffen 06.11.2015
Ergebnisse der Evaluation:

- formell praktikabel

- inhaltlich zielfihrend: Identifizierung von Potentialen und MaRnahmen
Austausch von Best-practice-Ansatzen
,,Blick Uber den Tellerrand”
(team-, praxis-, fachtbergreifend)

- Verbesserung der Kommunikationskompetenzen der Teilnehmer

- Erster Schritt zur Schaffung einer offenen und andauernden Atmosphare der
Sicherheitskultur durch Ansprechen von moglichen Risiken/Fehlern ohne
Sanktionen
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Ausblick

e Angebot von 2 Seminaren 2016
e Sammeln und Vermittlung von Best-Practice-Ansatzen

e QOrganisation von jahrlichen Austauschtreffen
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Ausblick

THEMENSCHWERPUNKTE ES WURDE VIEL GELACHT — MACHEN SIE MIT!
Das erste Peer Review Patientensicherheit in der P E E R R E VI EW
n Fehler- und Risikomanagement Arztpraxis fand am 15. Juli 2015 mit der:

E Notfallmanagement

Patientensicherheit
in der Arztpraxis

a Medikamente und Verordnungen

nAusstattung (Gerate/Medizinprodukte)

a Externe Kooperation und Kommunikation

Praxis Dr. med. Schmiemann und der
Praxis Dr. med. Herzog statt. ) -

aTeam und interne Kommunikation

" y p g% il
n Beschwerdemanagement Wir freuen uns auf Sie! | \‘ ! il | il o 4 \
| e W

Falls Sie und Ihr Team Fragen haben oder Interesse, i & nii
SPECIAL FEATURE selbst ein Peer Review Patientensicherheit in der Arztpraxis | _ N . o
Optionale Formulierung einer offenen Frage zu einem durchzufiihren, senden Sie eine E-Mail oder melden Sie B i ==
drangenden Thema, das nicht liber die Themen- sich telefonisch bei: £ ,_45-
schwerpunkte abgedeckt ist. e n—_—

Dr. med. Anouk Siggelkow

Zentrum fiir Qualitat und Management im VONEINANDER - MITEINANDER LERNEN

Gesundheitswesen,

Einrichtung der Arztekammer Niedersachsen
Berliner Allee 20

30175 Hannover

Machen Sie mit!

Einfiihrungspreis
fiir Praxisteams
(max. 3 Personen

e Fortbildungspunkte

pro Praxis) . : .. "
350 € Tol.: 0511-380- 2502 WA i L entrum fiir
% vorn Sachgebiel FORTBILDUNG \
E-Mail: zq@aekn.de dor Arztakemmer Nieders schsen beantragt. i P ualitdt und Management im Gesundheitswesen

www.aekn.de/zq
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