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11. JAHRESTAGUNG AKTIONSBUNDNIS PATIENTENSICHERHEIT, BERLIN 15.-16. APRIL 2016

Wie kann man die Erwartungen erfullen:
Beispiel Sana Kliniken AG

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG
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Warum zeigen Haftpflichtversicherer Interesse?  sana

English | Kontakt | RSS | Newsletter | g Gebardensprache | ﬁ Leichte Sprache

_ BaFin §
P\ Bundesanstalt fiir
A= Finanzdienstleistungsaufsicht Suchbegriff Q
Aufsicht Verbraucher Internationales Die BaFin Daten & Dokumente

Inhalt

Banken & Finanzdienstleister
Versicherer & Pensionsfonds
» Aufsichisregime

» Zulassung

» Eigenmittelanforderungen

» Govermnance

Startseite » Aufsicht » Versicherer & Pensionsfonds

Versicherer & Pensionsfonds

Alle privaten und dffentlich-rechtlichen Versicherer, die im Geltungsbereich des
Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) die Privatversicherung betreiben und ihren Sitz in
Deutschiand haben, stehen entweder unter der Aufsicht der BaFin oder der
Landeraufsichtsbehorden. Seit Anfang 2002 unterliegen auch Pensionsfonds und seit
Dezember 2004 inlandische Riickversicherer der Versicherungsaufsicht nach dem VAG, die
durch die BaFin wahrgenommen wird.

www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Berichte/vorbereitung_auf _solvency_Il_risikomanagement_va.htmI?nn=2798666#doc5938536bodyText8
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Warum zeigen Haftpflichtversicherer Interesse?  sana

VIII. Risikomanagementleitlinien fiir das operationelle Risiko —
Vorbereitungsleitlinie 19

34 Das Risikomanagementsystem muss operationellen Risiken durch angemessene MaGnahmen Rechnung

tragen. Zu diesem Zweck ist es notwendig, operationelle Risiken in den Risikomanagementleitlinien klar
von anderen Risiken abzugrenzen.

35 Operationelle Risiken im Rahmen des Risikomat Fi
" AL BaFin Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht

36 Rechtsdnderungsrisiken, zumindest diejenigen,
Geschaften verbunden sind, missen angemessen |

bezeichnen dabei Risiken, die sich aufgrund einer Anderung des Rechtsumfeldes einschlieBlich der
aufsichtsbehdrdlichen Anforderungen ergeben.

37 Risiken aus strategischen Entscheidungen fallen zusammen mit den Reputationsrisiken nicht in den
Bereich der operationellen Risiken. Fir diese Risiken bedarf es einer gesonderten Betrachtung.

38 Eine Analyse operationeller Risiken ist auch vor der Einfiihrung oder wesentlichen Anderung von
Produkten, Prozessen und Systemen durchzufihren. Die Ergebnisse dieser Analyse sind in die
Entscheidungsfindung einzubeziehen.

www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Berichte/vorbereitung_auf _solvency_Il_risikomanagement_va.htmI?nn=2798666#doc5938536bodyText8
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Sana-Historie klinisches Risikomanagement g
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e 2006/7 erste Risikoaudits durch GRB in allen Einrichtungen

e 2008 Ausbildung Sana-interner Risikoauditoren
« 2009 Beginn regelmaliiger Sana-interner Risikoaudits in allen Einrichtungen
o 2011 Entwicklung eines Sana-Risikoindex (gemeinsam mit GRB)

. e 2015 Versicherungsverhandlungen -> Weiterentwicklung Sana-Risikoindex

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 4



Die Grundlage 5
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Grundlage fiur den Sana Risikoindex ist die Einstufung der Gesellschaft fur
Risikoberatung hinsichtlich

» Eintrittswahrscheinlichkeit
» Entdeckenswahrscheinlichkeit
* (potenzielles) Schadensausmal}

Schadenschweregrad -»

Die so ermittelten hohen und
mittleren Risiken flief3en in den
Sana-Risikokatalog ein.

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 5



Die Anpassung g
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Die Risiken wurden

e inhaltlich / thematisch sortiert

e sprachlich an das Bewertungssystem angepasst

* mit einem Sprachalgorithmus vereinheitlicht

Risiken, die Gegenstand in anderen Sana-Audits sind, wurden ausgegliedert.

z.B. Qualitatsmanagement-Fragen, Medizinprodukterisiken, Hygienerisiken,
Datenschutz

. | ol

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 6




9

Der Katalog =
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Die Themenfelder wurden in 56 Kriterien und diese wiederum in 307 Teilkriterien
heruntergebrochen. Dabei wurde unterschieden in Kriterien

» die alle Krankenhaus-Fachabteilungen betreffen (174)

« die nur die operativen Fachabteilungen betreffen (77)

» die nur spezielle Fachabteilungen (z.B. Geburtshilfe, Neonatologie, Intensiv) oder
Funktionsbereiche (z.B. Katheterlabor, Endoskopie, Dialyse) betreffen

10 56 307 (307 /0)

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 7



Der Katalog =
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Die hohen unc ‘ n wurden in folgenden 10 Themenfeldern 1
dargestellt &

Aufnahme
Behandlung
Intensivthers
'Anasthesie
Sondersituz

SO B W

AV ar 0 2
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Der Katalog g
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Die Teilkriterien haben die geforderte Praventionsmal3nahme zum Inhalt.

Ampullen mit KCI sind einzeln mit einem
Warnetikett (z.B. "Muss verdunnt werden.") versehen.

Der Patient wird Gber unvorhergesehene Anderungen im
OP-Verlauf nachtraglich aufgeklart (z. B. Anderungen im
operativen Vorgehen, Verbleib von Fremdmaterial). Dies
wird dokumentiert.

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 9
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Die Anwendung g

]
sana

Die fur das jeweilige Krankenhaus zutreffenden Kriterien und Teilkriterien werden
ausgewahlt und bilden 100%. Daftr werden die vorhandenen Fachabteilungen und
Funktionseinheiten ermittelt.

Abteilungen
Klinik-Name IK Konservativ Operative Gesamt
1 Inselklinik Fehmarn 260100626-03 1 1 | 2
2 |Sana Kliniken Ostholstein Eutin 260100626-01 2 6 8
3 Sana Klinik Oldenburg 260100626-02 2 6 8
4 |Regio Klinik Pinneberg 260100739-01 - 6 10
5 Regio Kliniken ElImshorn 260100739-02 1 : 6
6| Regio Klinik Wedel 260100739-03 3 5 8
7 |Sana Klinik Libeck 260102423-00 - 7 11
8 Sana Klinikum Hameln-Pyrmont 260320336-00 - 8 12
9 Sana Kliniken Diisseldorf, Krankenhaus Gq 260510029-01 3 3 6

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 10



9

Die Anwendung g
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Im Rahmen der Selbstbewertung wird fur jedes Teilkriterium die Durchdringung
ermittelt, indem Nachweise auf Abteilungsebene flr

» die Umsetzung im klinischen Alltag,

» die Regelung in gelenkten und von den zustandigen Fihrungskraften
freigegebenen Vorgabedokumenten (z.B. Verfahrensanweisungen,
Arbeitsanweisungen, Betriebsvereinbarungen)

» sowie das Funktionieren dieser beiden Faktoren in einem externen Audit (z.B.
ISO-Audit, Hygienebegehung durch das Gesundheitsamt, externes Risikoaudit)

erbracht werden.

— — ==
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Die Anwendung g
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Bei Nachweis der Umsetzung einer
adaguaten Praventionsmal3nahme flr
ein Teilkriterium im klinischen Alltag
erhoht sich der Durchdringungsgrad.

Bei Nachweis, dass ein durch die - XVON 6
zustandige Fuhrungskraft freigegebenes bettenfihrenden Abtg
Vorgabedokument die geforderte
Vorgehensweise adaquat regelt, erhdht _
sich der Durchdringungsgrad. 95,0% 100,0%

3 6
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Die Anwendung
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Als externes Audit gelten sowohl Audits durch

« Konzern-externe Stellen, wie z.B. das Gesundheitsamt, ein
Zertifizierungsunternehmen, Auditoren der 4QD-Qualitatskliniken.de GmbH
oder die Gesellschaft flr Risikoberatung als auch

« Konzern-interne jedoch Krankenhaus-externe Stellen wie z.B. der Bereich
Interne Revision, der Bereich Qualitatsmanagement und klinisches
Risikomanagement oder eine Dienstleitungstochtergesellschaft

4QD Hygiene- | Hygiene- Diisaschit Externe |
DINENISO KTQ- GRB Sana SanalT- MTS2 Validierunas- begehung { begehung - 2.visite - IKS- Interne | Apotheke
9001:2008: | Zertifikat | Risikoaudit | Risikoaudit | Risikoaudit | Audit ey Sana Gesund- Standard | Revision n-
audit . Sana zentral
zentral | heitsamt begehung

Bei Nachweis der zuverlassigen Umsetzung einer adaquaten
Praventionsmalinahme fur ein Teilkriterium durch eine externes Audits erhdht
sich der Durchdringungsgrad.

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG
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Die Einstufung
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< 60% 60- <70 70-80% [ >80%
ICowright 2015, Sana Klinikum AG, Ismaning l SRIx Alle Teilkriterien
Klinik-Name 1K Konservativ Operative Gesamt Verfahren VAs Nachweisq %Verf 5%VAs % Nachw
456 483 608
572 583 757
382 391 472
413 452 525 77,4 73,8
552 569 734 75,0 77,4 74,8
702 740 941
275 315 364 71,9 71,5
252 280 324 71,3 79,1 68,8
519 745 668 | sa6| 78a| s27
492 587 s8¢ | 713 63,5
97 101 130| 758| 793 767
146 148 183
1.040 1.046 1383
65 65 34
382 395 S07
344 365 480
107 111 143
38 39 50 72,4 74,7 72,4
113 118 150| 79| 785 | 749
264 275 182 46,8 48,7 242
53 54 38 51,1 51,7 27,0

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 14
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Das Ergebnis g
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o Spurbar geringerer Pramienanstieg gegentber dem Markt.
» Ansporn fir die Krankenhauser durch leistungsbasierte interne Verrechnung.
* Neue Basis fur die Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat.

» Basis fur Selbstbewertungen durch die Krankenhauser.

Internes Sana-Risikoaudit als Selbstbewertung

1. Geltungsbereich
Diese Verfahrensanweisung gilt fiir alle Sana Krankenhauser.

2. Ziel und Zweck

Diese Verfahrensanweisung regelt die Durchflinrung und Nachbereitung von internen Sana-
Risikoaudits, die in Form von Selbstbewertungen durchgefiihrt werden.

Durch diese Art der Auditierung wird die Wahrscheinlichkeit des Auftretens potenzieller Risi-
ken gemindert und der kontinuierliche Verbesserungsprozess durch Selbstreflektion unter-
stltzt.

Alle im Risikokatalog enthaltenen Teilkriterien werden durch die Mitarbeiter der Sana Kran-
kenhduser umgesetzt.

3. Abkiirzungen und Definitionen

GF - Geschaftsflhrer

PV - Prozessverantwortliche(r)

QmB - Qualitdtsmanagementbeauftragter

QuKk - Sana Qualitats- und klinisches Risikomanagement(Holding)
VA - Verfahrensanweisung

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 15



Was war dem Versicherer wichtig? §
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e Das Reporting wird auch fir die internen Gremien der Sana (Vorstand,
Aufsichtsrat) genutzt.

« Die Bestatigung der Umsetzung erfolgt durch Krankenhaus-externe Stellen.

e Der Index regt zur Weiterentwicklung und Umsetzung von
PraventionsmalRnahmen an.

« Der erreichte Index-Wert beeinflusst die intern errechnete Pramienhthe (Anteil
an der Konzernpramie).

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 16



Der Ausblick g
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« Katalog weiter an Sana-Bedurfnisse angepasst.
« Einrichtungen fiur Pilot-Selbstbewertung ausgewabhlt.
* Vorgehen mit anderen Konzernbereichen harmonisiert.

« Pflichtenheft flr eigene Software erarbeitet.

Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG 17



Noch Fragen? g
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Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Qualitatsmanagement und
klinisches Risikomanagement
Sana Kliniken AG
Oskar-Messter-Stral3e 24

85737 Ismaning

Telefon: 089 67 82 04 — 113
Telefax: 089 67 82 04 — 155 S
E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de
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