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Warum zeigen Haftpflichtversicherer Interesse?

www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Berichte/vorbereitung_auf_solvency_II_risikomanagement_va.html?nn=2798666#doc5938536bodyText8
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Sana-Historie klinisches Risikomanagement

• 2006/7 erste Risikoaudits durch GRB in allen Einrichtungen

• 2008 Ausbildung Sana-interner Risikoauditoren

• 2009 Beginn regelmäßiger Sana-interner Risikoaudits in allen Einrichtungen

• 2011 Entwicklung eines Sana-Risikoindex (gemeinsam mit GRB) 

• 2015 Versicherungsverhandlungen -> Weiterentwicklung Sana-Risikoindex
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Grundlage für den Sana Risikoindex ist die Einstufung der Gesellschaft für 
Risikoberatung hinsichtlich

• Eintrittswahrscheinlichkeit
• Entdeckenswahrscheinlichkeit
• (potenzielles) Schadensausmaß

Die so ermittelten hohen und 
mittleren Risiken fließen in den 
Sana-Risikokatalog ein.

Die Grundlage
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Die Anpassung

Die Risiken wurden

• inhaltlich / thematisch sortiert

• sprachlich an das Bewertungssystem angepasst

• mit einem Sprachalgorithmus vereinheitlicht

Risiken, die Gegenstand in anderen Sana-Audits sind, wurden ausgegliedert.

z.B. Qualitätsmanagement-Fragen, Medizinprodukterisiken, Hygienerisiken, 
Datenschutz
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Die Themenfelder wurden in 56 Kriterien und diese wiederum in 307 Teilkriterien 
heruntergebrochen. Dabei wurde unterschieden in Kriterien

• die alle Krankenhaus-Fachabteilungen betreffen (174)
• die nur die operativen Fachabteilungen betreffen (77)
• die nur spezielle Fachabteilungen (z.B. Geburtshilfe, Neonatologie, Intensiv) oder 

Funktionsbereiche (z.B. Katheterlabor, Endoskopie, Dialyse) betreffen

Der Katalog
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Die hohen und mittleren Risiken wurden in folgenden 10 Themenfeldern 
dargestellt

1. Aufnahme
2. Behandlung
3. Intensivtherapie
4. Anästhesie
5. Sondersituationen
6. Hygiene 
7. Arzneimitteltherapiesicherheit
8. Sicherheit im OP
9. Dokumentation
10.Kommunikation

Der Katalog
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Die Teilkriterien haben die geforderte Präventionsmaßnahme zum Inhalt.

Der Katalog
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Die für das jeweilige Krankenhaus zutreffenden Kriterien und Teilkriterien werden 
ausgewählt und bilden 100%. Dafür werden die vorhandenen Fachabteilungen und 
Funktionseinheiten ermittelt.

Die Anwendung
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Im Rahmen der Selbstbewertung wird für jedes Teilkriterium die Durchdringung 
ermittelt, indem Nachweise auf Abteilungsebene für 

• die Umsetzung im klinischen Alltag,
• die Regelung in gelenkten und von den zuständigen Führungskräften 

freigegebenen Vorgabedokumenten (z.B. Verfahrensanweisungen, 
Arbeitsanweisungen, Betriebsvereinbarungen) 

• sowie das Funktionieren dieser beiden Faktoren in einem externen Audit (z.B. 
ISO-Audit, Hygienebegehung durch das Gesundheitsamt, externes Risikoaudit)

erbracht werden.

Die Anwendung
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Bei Nachweis der Umsetzung einer 
adäquaten Präventionsmaßnahme für 
ein Teilkriterium im klinischen Alltag 
erhöht sich der Durchdringungsgrad.

Bei Nachweis, dass ein durch die 
zuständige Führungskraft freigegebenes 
Vorgabedokument die geforderte 
Vorgehensweise adäquat regelt, erhöht 
sich der Durchdringungsgrad.

Die Anwendung
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Als externes Audit gelten sowohl Audits durch

• Konzern-externe Stellen, wie z.B. das Gesundheitsamt, ein 
Zertifizierungsunternehmen, Auditoren der 4QD-Qualitätskliniken.de GmbH 
oder die Gesellschaft für Risikoberatung als auch

• Konzern-interne jedoch Krankenhaus-externe Stellen wie z.B. der Bereich 
Interne Revision, der Bereich Qualitätsmanagement und klinisches 
Risikomanagement oder eine Dienstleitungstochtergesellschaft

Bei Nachweis der zuverlässigen Umsetzung einer adäquaten 
Präventionsmaßnahme für ein Teilkriterium durch eine externes Audits erhöht 
sich der Durchdringungsgrad.

Die Anwendung
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Die Einstufung

< 60%             60- <70             70-80%             >80%
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• Spürbar geringerer Prämienanstieg gegenüber dem Markt.

• Ansporn für die Krankenhäuser durch leistungsbasierte interne Verrechnung.

• Neue Basis für die Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat.

• Basis für Selbstbewertungen durch die Krankenhäuser.

Das Ergebnis
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• Das Reporting wird auch für die internen Gremien der Sana (Vorstand, 
Aufsichtsrat) genutzt.

• Die Bestätigung der Umsetzung erfolgt durch Krankenhaus-externe Stellen.

• Der Index regt zur Weiterentwicklung und Umsetzung von 
Präventionsmaßnahmen an.

• Der erreichte Index-Wert beeinflusst die intern errechnete Prämienhöhe (Anteil 
an der Konzernprämie).

Was war dem Versicherer wichtig?
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• Katalog weiter an Sana-Bedürfnisse angepasst.

• Einrichtungen für Pilot-Selbstbewertung ausgewählt.

• Vorgehen mit anderen Konzernbereichen harmonisiert.

• Pflichtenheft für eigene Software erarbeitet.

Der Ausblick
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Noch Fragen?

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Qualitätsmanagement und 
klinisches Risikomanagement 
Sana Kliniken AG 
Oskar-Messter-Straße 24
85737 Ismaning 
Telefon: 089 67 82 04 – 113
Telefax: 089 67 82 04 – 155
E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de
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