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Recht auf gleichen Zugang zu Behandlung
|'1£| und Pflege — Realitat oder Vision?
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L. | Gesundheitsziel 2: Fur gesundheitliche

AYA Chancengerechtigkeit zwischen den
Geschlechtern und sozio6konomischen
Gruppen, unabhangig von Herkunft und Alter
sorgen




Deutscher Ethikrat 2010
Migration und Gesundheit
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Kommunikation — unverzichtbares =
Element fur Patientensicherheit
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= Zentrales Element
= Juristische Notwendigkeit
= Barrierefreiheit

= Aufklérung — Einwilligung

« Verpflichtung, alle in Beratung oder Behandlung
ubernommenen Gesunden und Kranken ohne Unterschied
der Person gewissenhaft zu betreuen

= Personengruppen
e Migrantinnen
o Gehorlose Personen
e Touristlnnen



PIattform

Patlenten5|cherhe|t -
|

Einwilligung — Aufklarung

Medizinische/pflegerische Malinahme bedarf wirksamer
Zustimmung des einsichts- und urteilsfahigen Patienten

=> Verletzung der Selbstbestimmung rechtliche
Sanktionen ( § 110 StGB, Verletzung Behandlungsvertrag
etc)

Ausnahme: Gefahr in Verzug /Eilfalle

RechtmaBige Einwilligung setzt AUFKLARUNG voraus
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Aufklarung bel 3
nicht deutschsprachigen Patienten

]

Keine Sonderbestimmungen — allgemeine Regelungen
Nur sehr rudimentére Regelungen

Aufklarung sehr individuell — Aufklarungsgesprach
zentral

- Unterstitzende Aufklarungsblatter in allen Sprachen
Unterstitzung fremdsprachige Aufklarungstafeln

Einsichts- und urteilsféahiger Patient ist Adressat der
Aufklarung

- Beurteilung der Einsichts- und Urteilsfahigkeit

- Erfassung von Bedeutung und Tragwelite der
geplanten MalBnahme

Bereits Rechtsprechung in Deutschland und Osterreich
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Probleme In der Praxis
e

= Prifung Sprachverstandnis?

« Wieweit kbnnen Angaben in dt. Sprache Uber den
Gesundheitszustand und geplante Behandlung gegeben werden

« Vermeidung von Fachausdriicken
« Verstandliche Umgangssprache

= Kein Budget fur professionelle Dolmetscher
= Oft noch nicht Bewusstsein - Fuhrungsaufgabe

= Wer tragt Kosten? Trager oder Betroffener - ,,soll deutsch
lernen

\ 4

= Mehrkosten durch Mehrfachuntersuchungen oder
Fehlerhaufigkeit

= Unzufriedenheit der Mitarbeiterlnnen und Betroffenen
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bel Sprachbarrieren
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=== Dolmetscherlnnen

Erhebung 2013 IERM/ANEetPAS bei niedergelassenen Kinderarztinnen (Wien)
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''''' Was tun bel Sprachbarriere?

= Generell muss Arzt/Arztin Uiberzeugen, ob Patientln
alles verstanden hat

= Prifung Sprachverstandnis

e Wieweit kdnnen Angaben in dt. Sprache Uber den
Gesundheitszustand und geplante Behandlung gegeben
werden

e Vermeidung von Fachausdriicken
« Verstandliche Umgangssprache

= \Wenn keine Verstandigung moglich ist

e Variante 1: Neubestellung mit professionellen
Dolmetscherln

e Variante 2: Bei Behandlungsbeduirftigkeit bzw.
Unabweisbarkeit => Behandlung
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. Pilotprojekt ,,Videodolmetschen*

= Start Oktober 2013: Zentraler Dolmetschdienst

= 3 Sprachen
e Turkisch
« BKS (Bosnisch, Kroatisch, Serbisch)
e (Gebdardensprache

= Konsekutiv
= 16 Stunden taglich

(6.00 bis 22.00 Uhr)

= Anwendung:
e 11 Ambulanzen

* Niedergelassener Bereich
Fordergeber: BMG, FGO, Trager von KA, Hauptverband

= \L
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I'J!l Zuziehung professioneller Dolmetscher~—

Qualifizierter Dolmetscher
zur richtigen Zeit am richtigen
Ort

Spezielle Ausbildung
(Universitat, Zertifizierung)

Kulturelle Aspekte

Durch Videodolmetscher
jederzeitige Erreichbarkeit

Mobile Geréte

— Vorteil Telefondolmetscher

Kommunikation zu 1/3 non
verbal wichtig

1 Knopfdruck — richtige Sprache
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- Qualifizierung der Dolmetscherinnen
- Frage der Konstruktion
- Erfallungsgehilfenhaftung

Datenschutz zentral

- Gesundheitsdaten = sensible Daten nach DSG
Sichere Ubertraung

Einverstandniserklarung der beteiligten Personen
Keine Aufnahme der Gesprache
Verschwiegenheitspflicht der Dolmetscherinnen
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- Erhohung der — o & & =
Qualitatssicherung bei der - {--j |

DOLMETSCHERZENTRALE

Behandlung nicht dt-sprachiger || -

Patientinnen = ;‘3 ]
— Y

- Erh6hung der Patientlnnen- s e T s
und Mitarbeiterlnnensicherheit L@ Pool on telinehmenden Q”

- Vermeidung von Fehlern J — — =
(Fehldiagnosen etc) = & -

- Erhéhung der Chancen- e
gleichheit im Osterreichischen "

Gesundheitswesen

- Einsparung von Kosten —
Vermeidung von

Mehrfachkonsultationen


http://www.bmg.gv.at/
http://www.bmg.gv.at/
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e Plattform Patientensicherheit -

= Alle Standardsprachen und extra
Sprachen (Mandarin,.....)

= Innerhalb von 120 Sekunden

= Seit Mérz 24 Stundendienst!

= Nur qualifizierte Dolmetscherinnen

= Sichere Datenubertragung

= Auch mobil (derzeit in Notschlafstellen von Fluchtlingen im Einsatz)
= Spezielle mobile Anwendung fiir Gehdrlose (www.oehoert.org)

= In Kooperation Plattform Patientensicherheit — Qualitatssicherung

= www.videodolmetschen.at



http://www.gehoert.org/
http://www.videodolmetschen.at/

max. Wartezeit: durchschnitfliche durchschnitfliche durchschnitfliche
120 Sekunden Wartezeit: Wartezeit: Wartezeit:
— 15 Minuten 120 Minuten 1Tag
Sprachgruppe A Sprachgruppe B Sprachgruppe C Sprachgruppe D
Albanisch Chinesisch Armenisch Afrikaans
Arabisch Dari/Persisch Aserbaidschanisch Ambharisch
BKS Englisch Edo/Bini Bengalisch
Osterreichische
Bulgarisch Franzdsisch Gebardensprache Dénisch
Farsi/Persisch Georgisch Griechisch Estnisch
Polnisch Italienisch Hindi Filipino
Rumanisch Kurdisch lgbo Finnisch
Russisch Paschtu Japanisch Hebraisch
Slowakisch Slowenisch Koreanisch Indonesisch
Tschechisch Spanisch Mongolisch Islandisch
Turkisch Tigrinya Niederlandisch Kasachisch
Ungarisch Ukrainisch Portugiesisch Lettisch
Urdu Punjabi Litauisch
Vietnamesisch Somali Nepalesisch
Thaildndisch Norwegisch
Schwedisch
Singhalesisch
Suaheli
Tamilisch
Tibetisch

Stand: April 2016
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www.Vvideodolmetschen.com
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