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Wissen schafft Sicherheit

wCurriculum Patientensicherheit“ am Bildungszentrum fir
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(N ASKLEPIOS

m Den Ursachen auf den Grund gehen

ASK I e p i Os P rogra m m Systemische Fallanalysen

m Aus Fehlern lernen

Patientensicherheit

m Dialog auf Augenhohe
Medical Board Audits

m Risikoaudits zu Schwerpunktthemen
OP-Sicherheit, Geburtshilfe, Notaufnahme

m Auf Nummer sicher
Asklepios Konzernstandards

Die Sicherheit unserer Patienten steht taglich im Mittelpunkt unseres Handelns.

m Sicherheit durch Hygiene
Hygienegudits

Wissen schafft Sicherheit!
itarbeiterqualifikation

m Film Patientensicherheit
Patienten informieren und beteiligen

WIR GEHEN AUF
NUMMER SICHER

m Sicherheit )lransparent gemacht
Qualitatskliniken.de

m Bundesweite Vernetzung
Aktionsblindnis Patientensicherheit
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Wissen schafft Sicherheit (A ASKLEPIOS

Haben Sie auch
kontrolliert,
ob da auch wirklich

mein Name
draufsteht?

. ( Beispiel: ]
5 ,Sichere Patientenidentifikation“

[ Mitarbeiter mussen die Standards zur Patientensicherheit kennen }
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Wissen
schafft
Sicherheit
Die Sicherheit unserer Patienten hat fur uns N
oberste Prioritat
) Grundsatze * Wissen schafft Sicherheit
'l; *  Wir bietet unseren Mitarbeitern attraktive

\_ QualifizierungsmafRnahmen

%
/Nlitarbeiter werden uber alle Sicherheitsstandards, - \
konzepte und Praventionsmafinahmen informiert:

< * Patientensicherheit als Thema in Aus-, Fort- und
',‘{ Maflhahmen Weiterbildung (Asklepios Medical School, BZG)
1) * Simulationstraining (IfN)

* Patientensicherheit als Pflichtschulung
&- Bestandteil der Einarbeitung neuer Mitarbeiter /
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Curriculum Patientensicherheit

7N
in Aus- und Weiterbildung (Arzt und Pflege) (D ASKLEPIOS

éa I
: - & A ™ SEMMELWEIS UNIVERSITAT
Bildungszentrum fur AN il
Gesundheitsberufe M R '
BZG .
\ ) Asklepios Campus
Bundesweit gréfiﬂes Ausbildungszentrum Hamburg
im Gesundheitswesen Medical School
1.400 Auszubjldende
Erstausbildung = Start: . _
Gesundheits- und Januar 2014 Deutschsprachiger

Krankenpflege i Medizinstudienggng
f der Semmelweis

Universitat Budapest

Weiterbildung N/
o T . Stgrt. Herbgtsgmester 2011/12

~ seitdem 1x in jedem Semester |
OP-Pflege e

= |n jedem Kurs,
2x pro Jahr

Weiterbildung
Stationsleitung

\.
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Entwicklung des Curriculums (N ASKLEPIOS

(2]

axy s
PATIENTENSICHERHEIT

Asklepios Programm
Patientensicherheit

Wege zur Patientensicherheit

Die Sicherhei t unserer Pafierten sieht taglich imMittelpunki unseres Handelns.

Lernzielkatalog fiir Kompetenzen in der

Patientensicherheit

WIRGEHENAUF 43
NUMMERSICHER S5

1"

Umsetzung BZG:
2015: 14 Kurse
2016: 10 Kurse

Hamburg

Behorde fir Soziales und
Gesundheit (BSG) Hamburg

. Konzernbereich Quallt .
Umfang je Kurs :

Curriculum Patientensicherheit
_ , 10 - U-Std.
Bildungszentrum fiir Gesundheitsberufe (BZG) Hamburg .
e 3 Termine

£\ ASKLEPIOS
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Curriculum Patientensicherheit Ubersicht {8\ ASKLEPIOS

Patienten-
Information
Patienten- Asklepios Vermeidung v.

Patientensicherheit

Systemische
Fallanalyse

Haftungs-
recht

Kommunikation . .
nach einem . | Slcherhglts-
Zwischenfall Checkliste

” MaRnahmen, Instrumente, ‘\\O_Pf/'
Erfahrungs- Methoden
austausch Konzern-
standards CIRS

vl

Pravention

Ubungen

Aus Fehlern
lernen

WAS ist passiert?

Umgang mit Fehlern Statt: WER ist Schuld?

Fehler-Theorie
Fehler-Entstehung
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Curriculum Patientensicherheit
Schulungskonzept

(N ASKLEPIOS
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Evaluation des , Curriculum Patientensicherheit”

(BZG Erstausbildung Gesundheits- und Krankenpflege) (1} ASKLEPIOS
~
Frage- Kann der Unterricht bei den Auszubildenden
. eine Veranderung der Haltung im Umgang mit
stellung. Fehlern bewirken? =
- Standardisierter Fragebogen mit 8 Fragen =
) Durchflihrung 2x:
Methode: » Vor Start des Unterrichts
J « Am Ende des Unterrichts y

(" zusétzlich: Freitextfrage in der 2.Befragung )

Was ist die wichtigste Information (oder neue
Erkenntnis ), die Sie aus dem Unterricht
\_ mitnehmen? Y,
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Evaluation des , Curriculum Patientensicherheit” A
(BZG Erstausbildung Gesundheits- und Krankenpflege) 2} ASKLEPIOS

,Gut ausgebildete und sorgfdltig arbeitende Kollegen machen keine Fehler.”
,Ich schdme mich fiir Fehler, die ich mache.”

,Wenn ich einen Fehler mache, fiirchte ich dafiir bestraft zu werden.”

,Wenn ich einen Fehler mache, denke ich, dass das in erster Linie meine
eigene Schuld ist.”

,Unerfahrene Mitarbeiter/innen sollten die Entscheidungen erfahrenerer
Kolleg/Innen oder der Vorgesetzten nicht in Frage stellen.”

,Fehler miissen bestraft werden.”

,In einem wirklich guten Krankenhaus passieren keine gravierenden Fehler.”
,Gegentliber Patienten sollte man auf gar keinen Fall iiber Fehler sprecheny'

e

Je groRer die Zustimmung zu diesen Aussagen ausfallt, umso mehr entspricht dies einem
traditionellen Umgang mit Fehlern, in dem Fehler mit Versagen und Sanktionen verkniipft werden

| Gegeniiber Patienten sollte man auf gar keinen Fall iiber Fehler sprechen. |
Stimmt Stimmt

gar nicht u u u @ vollig

p S—
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Ergebnisse (4 Kurse N=90 Teilnehmer )

(N ASKLEPIOS
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Kollegen macher‘ fiir Fehler, die  Fehler mache, Fehler mache, sollten bestraft werden wirklich guten Patienten sollte

keine Fehler | ichmache  fiirchte ich dafiir denke ich, dass _Entscheidungen KH passieren  man nicht iiber
| bestraft zu das meine erfahrener MA keine Fehler sprechen
I werden Schuldist |  oder von gravierenden
B Zustimmun [ | Vorgesetzten Fehler
& | nichtin Frage
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1
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20% l !
0% | I
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Ergebnisse (4 Kurse N=90 Teilnehmer) |
Beispiele Freitextantworten: {2\ ASKLEPIOS

Was ist die wichtigste Information (oder neue Erkenntnis ), die Sie aus dem Unterricht mitnehmen?
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Fazit ,Wissen schafft Sicherheit” (N ASKLEPIOS

f) Die ,menschlichen Faktoren“ spielen eine wesentliche Rolle bei der
| Entsehung von Fehlern und unerwiinschten Ereignissen

Ein positiver und offener Umgang mit Fehlern ist Grundlage ftr
die Entwicklung einer Sicherheitskultur

Patientensicherheit bendétigt neben Methoden, Instrumenten und
Strukturen vor allem Mitarbeiter, die Uber das erforderliche

Wissen verfligen

" Ein ,Unterrichtsfach Patientensicherheit" ist daher unverzichtbar und
gehort in alle Lehr- und Studienplane der Gesundheitsberufe!

/ o | L F
e
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Reiner Heuzeroth

r.heuzeroth@asklepios.com
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