Schnittstellen im Fokus

Eine Kampagne als Instrument in CIRS
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* Netzwerk CIRS-Berlin

e Warum eine Kampagne?

» Vorbilder

» Vorbereitung der Kampagne
* Warum Schnittstellen?

» Vorlaufige Ergebnisse
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Netzwerk CIRS-Berlin

 einrichtungsubergreifendes CIRS AN
* CIRS-Berichte, die in den +
teilnehmenden Krankenhauser
berichtet, ans Netzwerk ht
weitergeleitet und veroffentlicht #Zg » GRS 4 N
werden (www.cirs-berlin.de) + e +
* Anwender-Forum analysiert b
gemeinsam ’+\
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Die Krankenhauser im Netzwerk CIRS-Berlin
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Die Netzwerk-Post
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Warum eine Kampagne?

* Wenig Berichte

* Berichte zu einem weiten Spektrum von Themen (,von
vielem etwas")

* Notwendigkeit, CIRS permanent zu ,beleben*

» Zeitlich begrenzt und medial unterstitzt zu einem
Themenkomplex berichten = ,Kampagne*
» Berichtseingang steigern
» Gezielt Berichte zu einer wichtigen Thematik generieren
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Vorbilder

» Jeder Fehler zahlt (www.jeder-fehler-zaehlt.de)
— Aktion Hausbesuch
— Aktion Schnittstelle Arztpraxis / Krankenhaus

Ergebnisse Treffer 1 - 10 von 32
[1- Aufnahme| [2. Entlassung| [3. Entiassmedikation

Aktion Schnittstelle

Ereignisse und Fehler an der
Schnittstelle Arztpraxis/Krankenhaus

ez

Die Uberwindung von "Schnittstellen” in unserem fragmentierten
Gesundheitssystem ist fast schon zum Tagesthema geworden.

_chnmstelle'
i
Sie sind immer auch Licken im Hinblick auf die

Patientensicherheit.
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Vorbilder

» ,SiSlis" — Stérungen im System
» Praxis Bubenberg, Bern
» Alle 6 Monate eine SiS-Woche

» Alle in dieser Woche berichteten Ereignisse werden
bearbeitet

Ryf, Battaglia. Von der Fehlerkritik zur lebendigen Kultur im Umgang mit Stérungen im System.
Vortrag Kongress Patientensicherheit - Avanti, 2011, Basel
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Vorbereitung der Kampagne

Abstimmung des Themas
Festlegung des Zeitraums

Information der Krankenhausleitungen und Bitte um
Teilnahme

Information innerhalb der Hauser
Erstellung von Materialien/Medien (AKB)
Abstimmung des Ablaufs

> ,Schnittstellen (Aufnahme, Ubergabe, Verlegung,

Entlassung)”

» Dauer 2 Monate (15. Februar bis 15. April 2016)
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Warum Schnittstellen?

Versorgung des Patienten wird Ubertragen
— Zwischen Berufsgruppen (Ubergabe)

— Zwischen Schichtdiensten (Ubergabe)

— Zwischen Abteilungen (Verlegung)

— Zwischen Krankenhausern (Verlegung)

— Zwischen Sektoren (Aufnahme, Entlassung)

vollstandige Informationstibermittlung wichtig

— Kommunikation und Dokumentation
Informationsverlust gefahrdet Patienten
Top-Risikoschwerpunkt der Patientensicherheit

Deutschlandweite Befragung zum Einfiihrungsstand des klinischen Risikomanagements 2015,
Institut fir Patientensicherheit, Bonn
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Materialien/Medien
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Prasentatlonen (zur Kampagne, zum internen CIRS)

[l Netzwerk CIRS-Berlin
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Vorlaufige Ergebnisse

Far ,Erinnerung” an internes CIRS genutzt
Informationen alle 14 Tage an Vertrauenspersonen
15. Februar - 12. April 2016:

— 31 neue Berichte weitergeleitet

— Zum Vergleich: in gesamten Jahr 2015: 37 Berichte
Was wurde berichtet?

— Ereignistypen

— Fachgebiet

— Schnittstelle?
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Was wurde berichtet? (Klassifikation nach ICPS)

< Verwaltung im Rahmen der Patientenversorgung 5 Berichte
» Klinischer Prozess / Eingriff 5 Berichte

* Dokumentation

» Krankenhausinfektion

e Medikation / Infusionen 17 Berichte

e Blut / Blutprodukte 1 Bericht

e Erndhrung

e Sauerstoff / Narkosegase

* Medizinische Geréate / Ausstattung 2 Berichte

e \Verhalten (Mitarbeiter / Patient)

e Patientenunfélle

 Infrastruktur / Gebaude / Inventar
e e s @ RS
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Berichte zur Schnittstellenproblematik (7)

Aufnahme 3 Berichte
— Keine Info zu Grunderkrankungen, Gibersehen
— Keine Info zu Isolationsnotwendigkeit, Keine Info an Pflege

— Versorgungsplan unkoordiniert (Onkologen und Kardiologen
parallel)

Ubergabe

Verlegung 1 Bericht

— Heparingabe nicht dokumentiert => Uberdosierung
Entlassung 3 Berichte

— Info des amb. Pflegedienst geht unter
— Entlassmedikation inadaquat bzw. unvollstandig
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Vorlaufige Schlussfolgerung

» Motivation/Zahl berichteter Ereignisse steigerbar (2)
— Durch Kampagne
— (Praxisrelevantes Thema)

* Mediale Unterstitzung und sichtbarer/spirbarer Einsatz
erforderlich

» Gemeinsame Aktivitat erzeugt Schwung im Netzwerk
und im internen CIRS
— Dynamik (Impuls, Momentum) nimmt Grof3teil der Gruppe mit
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