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Ärztliche Leitung zentrale Notaufnahme

vor Ort vertreten durch Helmut Dahl (ClinPath)
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Zollernalb Klinikum gGmbH

• Klinik für Unfallchirurgie

• Klinik für Gastroenterologie

Zentrale Notaufnahme

• Internistischer und 

unfallchirurgischer Fachbereich

• 2014: ca. 35.000 Patientenkontakte

Zollernalb Klinikum Balingen Zollernalb Klinikum Albstadt

• Klinik für Zentralanästhesie

• Klinik für Zentralradiologie

• Klinik für Viszeral- und 

Gefäßchirurgie

• Klinik für Kardiologie

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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Eindrücke von der Zentralen Notaufnahme

Kurzlieger-Station

Flur Behandlungsräume

Schockraum

Behandlungsraum

Flur ZNA
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Informationen Zentrale Notaufnahme

• Patienten-Service-Center mit 3 Zimmern

• Notfallversorgung in 7 Zimmern

• Gips-Raum und Wundversorgungs-Raum

• Ambulanz-OP

• Internistischer und chirurgischer Schock-Raum

• Tagesklinik mit 10 Monitorüberwachungsplätzen

• Kurzlieger-Station mit 12 Monitorüberwachungsplätzen

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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1) Unerkannte Krankheitsdringlichkeit

Beschwerdebilder 

nach MTS

Hilfestellung

Klick-Felder

Hilfestellung 

Schmerzskala
APS Jahrestagung, 16.04.2015
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2) Vergessene Behandlungsschritte oder 

unerkannte Nebendiagnosen

Abgelehnte Behandlungsschritte

Durchgeführte 

Behandlungsschritte
APS Jahrestagung, 16.04.2015
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3) Nicht ausreichende 

Patientendokumentation

Unterstützung durch Freitexte

PDF-Generierung

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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4) Verlorengehen eines Patienten bei Überlastung

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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5) Unsicherheit in der Einarbeitungsphase 

neuer Mitarbeiter

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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6) Fehlender Medikamenteninteraktions-Check

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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7) Medikationsfehler aufgrund fehlinterpretierter

handschriftlicher Übertragung 

PDF-Generierung

des Medikationsplans

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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8) Mangelnde Verwendung aktueller Verfahrens-

anweisungen/ Leitlinien bzw. auf aktuellem Stand

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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9) Fehlende Fallbesprechung/ Revue

APS Jahrestagung, 16.04.2015

Auch für

Beschwerdemanagement

anwendbar

Alle Patienten auf einen Blick
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10) Ressourcenknappheit bei unerkannten Lastspitzen

10:00 – 20:00 > 10 Patienten

APS Jahrestagung, 16.04.2015

„Heatmap“



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


