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Zollernalb Klinikum gGmbH

Zollernalb Klinikum Balingen Zollernalb Klinikum Albstadt

« Kilinik far Viszeral- und
Gefalichirurgie

« Kilinik fir Kardiologie

« Kilinik far Unfallchirurgie
« Kilinik far Gastroenterologie

« Klinik flr Zentralanasthesie
« Kilinik fir Zentralradiologie

Zentrale Notaufnahme

* Internistischer und
unfallchirurgischer Fachbereich

« 2014: ca. 35.000 Patientenkontakte

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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Eindricke von der Zentralen Notaufnahme

Flur Behgndlung’éﬁﬁﬂme Behandlungsraum
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Kurzlieger-Station | : .J Schockralin Flur ZNA
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Informationen Zentrale Notaufnahme

« Patienten-Service-Center mit 3 Zimmern

« Notfallversorgung in 7 Zimmern

* Gips-Raum und Wundversorgungs-Raum
 Ambulanz-OP

 Internistischer und chirurgischer Schock-Raum

« Tagesklinik mit 10 Monitortiberwachungsplatzen

« Kurzlieger-Station mit 12 Monitoriberwachungsplatzen

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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1) Unerkannte Krankheitsdringlichkeit

F Aufflliges Verhalten
‘ Augenproblem
ERPal Ubersicht Patienten-Akte Architektur Auswertung admin abmelden (= 7 —— =
ST - g2 i ~ Besorgte Eltern
Betrunkener Eindruck
| Bisse und Stiche
2 Schulze, Paula | 58 0 Gsféhrdeter Atemweg .~ © | Chemikalienkontakt
s Unzureichende Atmung =
s Schock ahetes
Herzklopfen Innere Medizin v
.. Kardialer Schmerz =
| 0 Al Aot Beschwerdebilder
Einweisung: - TS N S IO R W< I CT | Bevicht ber Uberdosierung oder Vergifung

R oL 1D L0s YT TS IR CT N M TR | Unromaler Puls

Abszesse und lokale Infektionen
Allergien

 Angriff (Zustand nach)

Asthma

Afemnot bei Erwachsenen
Atemnot bei Kindern

) nach MTS

Herkunftsort: = Sehr heif =
1] r hei
Arzt: Arzt v | Pflege: Pflege Y 11 HeiBer Siugling
Datum J Zeit: | 16.03.2015 16:22:21 O ——
. Anhaltendes Herzklopien
Vitalwerte: == | 90/60 w78 s 373 1 Bericht iiber Bewusstlosigkeit
- - = : 1 Auffillige kardiale Anamnese
82 || 6.5 Sp0: A |5 s HeiB
PF (312 v 1 Jiingeres Problem
VITALWERTE: ARZT BENACHRICHTIGEN
Nicht dringend
Glasgow 1 .u g
Coma Scale: |
Schmerz | ||
(Patieny:  HMCENINENNNNFIS SN T AN N A S
MR s SRS vas | kuss | agolus | Besp |

InfoD lng D InfoD Infon Infon InfoDy
Schmerz "
(Personal): RN I PN NN NN TN I NN N I
Hinweise:

Cave Sonstige Informationen

) 2 4 ] ) 10

FPS: revised faces Skala

L (e ==
i _’} é
I
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Abdominelle Schmerzen bei Erwachsenen
Abdominelle Schmerzen bei Kindern
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Hilfestellung
Klick-Felder

Hilfestellung
Schmerzskala
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2) Vergessene Behandlungsschritte oder
unerkannte Nebendiagnhosen

Alte: Architekiue advwnabmelden’ (=)

SRl P o TVE Pfade Arztbrief Protokolle Labor Leist: { n Abrech

Status: alle m Erledigt Abgelehnt  Abgebrochen Rolle: m Mitarbeiter-Lane  Pflege  Arzt

HA - Triage Innere

li- 7 Dokumentation Vitalwerte

li- / ggf. Blutentnahme

I [ ~ roiibergabe Pat. an Pfiegekraft

HAI - in beim Er h
| i - / Vitalparameter: RR, HF, Temp., AF, Sa02, BZ |
| . # i Zugang + Lokalisation dokumentieren |
I- #  ggf. Bildgebende Diagnostik I
Ii. # "->Entscheid Weiterbehandlung” *.>Stationdre Aufnahme™ "> Entl: " "> Verlegung andere Klinik" |

Status: Alle  Offen m Abgelehnt  Abgebrochen Rolle: m Mitarbeiter-Lane  Pflege  Arzt

ARUEIENEIBENANUINRCSSCHRIE

HA - Triage Innere

o Statust ale  Offen  Erledigt [RUSHAIARS Abgebrochen Rolle: m Plege |}7i- / Vitalparameter: RR, HF, Temp., AF, Sa02, BZ

S - Wiedervo) HAI - Unwohisein beim Erwachsenen

‘ i. e agf.OP-Planung |@- # Inneres Aufnahmelabor ggf. Kreuzblut

|@- / 12 Kanal EKG
’i- £l \erbandwechsel

| [ ~ iofusion 500 mi Jonosteril 111

[ | P | };]- # Untersuchung durch ZHA Arzt
Schiene/Cast ab und an —

| 121- # Medikation nach Anordnung

| .. Z "Plane Pfad Cast/Schienenanlage"

l.- 7 Folgetermin | D
|
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3) Nicht ausreichende
Patientendokumentation

# srukl e Piade  Arztbrief  Protokolle  Labor  Leistungsziffern  Abrechnung

. Ambulanzbrief Chirurgie

POF drucken
pflegerische Mafinahmen in ZNA
Medi kation in ZNA
Anamnese

Zollernalb Klinikum gGmt

Kérperlicher
Urtersuchungsbefund

Empfohlenes Procedere
/An den weiterbehandelnden Arzt
Medikamertenmitgabe

Durchgefihrte Maknahmen ZNA
Weitere Befunde
Anordnung fir Station

Ambulanzbrief
Medikation fir Station

Patient: ¥
EKG Sehr geehrte(r) Kolleg(e/in),
Rértgen: wir berichten iiber den oben genannten Patienten, der sich ar: in unserer Notaufnahme vorstellte:
Yoras Diagnose:
Sonografie

Anamnese: \ & LN
In der ZNA durchgefiihrte MaBnahmen:

Instrumentenen Ch.Nr:

Laborwerte

Hsusliche Medikation

Korperlicher Untersuchungshefund: A e v e betanideinden Arct
Verbrauchmaterialien
Bildgebende Diagnostik: e Or. Max Vsstermans
Pflegerische Dokumentation Bildgebende Diggnostik Wutterarale 3¢

2545 earaat

Ambulanzbrief

PDF-Generierung o

wit berichton ibor den shen gonannton Pabonton, dersich e " %% in unsorer Notaufaahmo vorstolto:

Diagnese;
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Unterstltzung durch Freitexte

. :

& RN

Korpericher U;'lbersuchungsbefund

Patient wach, zur Person, Ort und Zeit arientiert, kreislaufstabil. Alle Extremitaten frei
beweglich, kein Klopf- sowie Druckschmerz im Bereich des Thorax sowie Abdomens.

= peichern & schli

Commotio MNormalbefund Chirurgie kurz Mormalbefund chirurgie lang

Innere Normalbefund kurz Innere Normalbefund lang,

Neurologischer Normalbefund kurz Neurologischer Normalbefund lang

0. ,
z ihssung /Emgidiliong welloror Virlau: " Zollernalb Klinikum gGmbH

Zollernalb Klinikum Balingen
ZNA - Zertrale Notaufnahme

Tibingerstr. 30

72336 Balingen
Tel: 07433 - 9092 2321
Fax: 07433 - 9092 2325

Balingen, 05.02.2015 07:46

Zellarnald Rird kur Balingen
INA - Tertraie Notaulnahire

TURS ngeestr. 30

72336 Dalingen
ol 07433 - 9082 2321
Pax: 07433 - 3082 2320

Balingen, 06,03 2015 0746
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4) Verlorengehen eines Patienten bei Uberlastung

Alle Arzt-Filter Fachbereich-Filter
Behandlungsraum 1 [1/1] Gipsraum (041) Arzt-Filter - ;Zth'befw:ﬁ“e'
7 Notarzt, Dr. Henry ministration
INN ¢ 29 Martina Mustermann . Beispiel, Dr. Bruno {Allg. Chirurgie [CH]
25 Unwohl beim E h Nfatind -
A: Dr. Notarzt, Henry v | Innere Medizin [INNER]
Notaufnahme [NA]
Pflege
Behandlungsraum 2 (1/1) Radiologie
2 . Transfusionsmedizin [trans]
INN '~
?‘Lﬁ' Max "‘e‘s::': ’ N Unfallchirurgie [UCH]
208 . MaRiger
A
Behandiungsraum 3 (141) Warteraum 2 orange (0/3) Warteraum 1 grin/blau (0/3)
INN ¢ B85, Lise-Lotte Musterfrau
U hisein beim E h . MaRiger Sch
98
A: Dr. Notarzt, Henry #
Behandlungsraum 4 (0/1)
Behandlungsraum 5 (0/1)
Warteraum 3 Sprechstunde (0/3)
Warteraum 4 gelb (6/3]
INN @ 55, Max Schuster 4%
Behandlungsraum 6 [1/1] 177 Koerperst letz ling leichter Schm%
CH & 80, Moritz Maller ALIPS
69 SP K\ Sprechstunde, Alle anderen Fille 15
INN ¢ 77, Luise Maller
rechung I hleai " &
5 L beim E h L onblenb
AP}
BT
CH &' 19, Markus Mick
68 SP K\ Sprechstunde, Alle anderen Fille Q
ALIPY
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Aufnahmestation (2/3)
INN &' 43, Bernd Hausen
u hlsein beim E h
420
A: Dr. Beispiel, Bruno P: ¢

INN &' 55 Bruno Bader
Kollabierter Emvachsener, Bericht liber Bewusstlosigkej
418 S
A: Dr. Beispiel, Bruno P: ¢

Tagesstation (7/4)

185 © -33, Olaf Olafsen =
TK- ambulante OP, Durchfiihrung und Ubenvachu

g1 AP

&' 9, Thomas Bing
TK- ambulante OP, Durchfiihrung und Ubemachuﬂ
AIP:?

184

TK- ambulante OP, Durchfiihrung und Ubemachu&
AIP?

182 ¥ 38, KurtKurz
TK- ambulante OP, Durchfiihrung und Ubenwachu
AIP:?

I 185 50, Hartmut Haus
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5) Unsicherheit in der Einarbeitungsphase

neuer Mitarbeiter

Universitéts-Augenklinik

- - Status: Alle m Erledigt Abgelehnt Abc

o Universitats-Augenklinik « Schieichstr. 12 « 72076 Tabingen

- . # Ersteinschatzung durch Arzt / Pflegekraft ZNA e

[ Parkhaus Altstadt-Konig » Herrenberger Str. 2 » 72070 Tabingen )
[EParkhaus Kliniken Innenstadt » Rontgenweg 2 » 72076 Tabingen |- | .|

[#8 - oo Erste Hilfe => Augenspiilung bei Veritzung

4 KUNiKOM

Klinikwegweiser

Anreise, Orientierung, Information

Folgen Sie in Tabingen der Beschikderung . Kliniken Tal”

Department ir Augenheikunde (/
Urvversitats-Augenklinik Oy
Schleichstr. 12 A

72076 Tatingen
wwvemedizin unk-tuebingen, delaugenklink
skunft: Tel: 070712983721
Fax: 07071293730
Letung des Departments:
Prof. . K. . Bartz-Schmid, Uriversitdis-Augentlinik
Prof. Dx M. Ueffing, Forschungsinstitut fi Augenheikunde

- - # Augenspiilung (Auge von Innen nach Aussen spiilen)
- - # Organisation Verlegung

(#8 -/ Augenkiinik UKT 0707129-0

[#8 ~ notdienst Augenarzt 0180/1 92 93 40 durch ZNA Arzt
-- # Arztbriefschreibung und Diagnosenerfassung

- - # Organisation Transport zu Augenarzt/Augenklinik

Durchfuhrungsdauer

|

Durchfuhrungsdauer Freitext-Befund-Dokumentation

Durchfuhrungsdauer

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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6) Fehlender Medikamenteninteraktions-Check

PillPath Patienten

Name, Vorname: Mustermann, Max

Vorgangsnummer: 1871

Aktueller Medikationsplan

Dokumentation erstellen Medikament Hauptwirkstoff Art der Anwendung Einnahmezeitplan
MARCUMAR Tabletten oral 1-1-1-0-
ASS RATIOPHARM 500 mg Tabletten 1-1-1-1-
Interaktionscheck
3 MARCUMAR Tabletten

{Details einblenden)
ASS RATIOPHARM 500 mg Tabletten

Erhohtes Blutungsrisiko maglich

Linke Faktor-Xa-Inhibitoren
Interaktionsgruppe
Rechte Antikoagulantien

Interaktionsgruppe

Beschreibung Bei gleichzeitiger Behandlung mit Faktor-Xa-Inhibitoren und anderen blutgerinnungshemmenden Arzneistoffen kann das
Blutungsrisiko erhoht sein.

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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7) Medikationsfehler aufgrund fehlinterpretierter
handschriftlicher Ubertragung

[ Suckon | por erietn
Aktueller
Medikationsplan PillPath Patienten
Medikamenten
s Name, Vorname: Mustermann, Max
Abgleich Hausliste Vorgangsnummer: 1871
Interaktionscheck

Aktueller Medikationsplan

Medikament Hauptwirkstoff Art der An g Einnal itplan

HEPARIN NATRIUM Braun 25.000 LE_Durchstechil
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

Dokumentation

— Interaktionsche| D 6= | @B RSB SH | t @[ |2|=& = AN Werlzeuge | A

PillPath
Name, Vorname: Mustermann, Max
Vorgangsnummer: 1871
. Aktueller Medikationsplan
PDF-Generierung _
Medikament Hauptwirkstoff Art der A dung Einnah itpk
deS M ed | kationsplans HEPARIN NATRIUM Braun 25.000 LE. Durchstechfl. LV.
Interaktionscheck

Zur Kenntnis genommen & akzeptiert

APS Jahrestagung, 16.04.2015 11
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8) Mangelnde Verwendung aktueller Verfahrens-
anweisungen/ Leitlinien bzw. auf aktuellem Stand

Ve O

N m S RN s Tiarh = @ ||~ ook Al & T E e - =

|.- #  Heskuniisen: Syran
BB # vakunftsen: inan
BB - v

FE B A vssunmsen: sganisen

]
Tubsrk ubed i Lungen-Th
B~ verubmon: arna L — T s
4 Haskunitsen: Ukrains e :I
L e PTG 4T FORRAREN TR
E B 7 veunftson senstige: Deumnensersn e
’ Trigihyraigiton [Spdus, Beorgh rgber L dimBa
|. #  Deimstechar dabel Kirdskdu 1S, i, e ke erda, —l
E- A Hain Dolmatschar = Dolfbsche iy Lumg o W pRscl = asa T | 0P S Bohurg g @
Jski bl F =T 1o v Lk o Pull W L G, FTITIN OB, |
FI ~  versicnt aur TG 15OLAMON 71 . bk i i 2 A L1 otmen | |
BB A verdacht suf HV * Salbatachute® i g E rmarnachoess | Camritiwron Tk 1. Fariger, kinkres || [

APS Jahrestagung, 16.04.2015
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9) Fehlende Fallbesprechung/ Revue

Nachweis

Name: Flachmann, Frauke (1295)
Geburtsdatum: 18.06.1948

® von

geplantam / um
26.02.201509:25

26.02.2015 10:00

geplantam / um

26.02.2015 09:25
26.02.2015 09:25
26.02.2015 09:25
26.02.2015 09:25

26.02.201509:25

26.02.2015 09:25

26.02.2015 10:00

Alle Patienten auf einen Blick

Tagesiibersicht 26.02.2015

Triage

jaaas

A
L

Aufnahme KIS

26.02.201510:43
26.02.2015 09:19
26.02.201509:19
26.02.2015 09:20
26.02.2015 09:24

Auch fur

c Pahes \rchitekiu us! adi ab _(F12)
Manuelle T Einr
Alle | Alle Zimmergruppen v | Alle Zimmer Azt v | Fachrichtung v
m—
‘Bach, Viola 48 | 23-03-1967 105 Allergien Art: v v . B Kuew
§422.10.2014 | 13:35:22 (2783) M. A Chibsig X Raum: | WR1 v 6 /7 kB © A v
Cave: _hier kommt nun ein ganz lan
e . - = v
Min R - @2 » v
/& Drucken
- v
am/um
26.02.2015 09:25 Thoraxschmerz (Stérkster Schmerz)
- e = Erwachsenen
angefordert gestartet storniert
260220150826 26.02.201509:58 peo
26.02.2015 09:26 26.02.2015 11:23
von
admin NA - Thoraxschmerz.bpmn
admin NA - abdominelle Schmerzen - diffus.bpmn
validiert am / um von Inhalt Kommentar
24.03.201512:08 admin Vitals : RR, HF, Temp., AF, Sa0O2
24.03.2015 12:06 admin kontinuierfiches Monitoring am Corpuls Monitor
24.03.2015 12:06 admin Flexile legen - Lokalisation:
24.03.2015 12:06 admin (+ Blutabnahme)
24.03.201512:08 admin ZNA- 46 Unwohisein Erwachsene
24.03.201512:07 admin bei STEMI zusatzlich: LDH, CK, CKMB
26.02.2015 10:00 admin i.v. Zugang
Ende Triage Aufgenommen durch  Arzt bei Patient Entlassung Entlassenvon Dauer Triage Aufenthalt ab Triage

Administrative Aufnahme (KIS)  Beginn Triage

26.02.2015 09:24

26.02.2015 09:25

26.02.201509:25 admin

APS Jahrestagung, 16.04.2015

26.02.201509:58 26.02.201511:43 admin

0 Minuten

Triagebeginn

26.02.201510:50
26.02.2015 09:20
26.02.2015 09:20
26.02.2015 09:21
26.02.2015 09:25

Entlassung

26.02.201511:43
26.02.2015 09:58
04.03.201512:41
04.03.201512:41
26.02.2015 11:43

Beschwerdemanagement

137 Minuten

anwendbar

vwD

0T 0S 53M
0T 0S 37M
6T 35 20M
6T3520M
0T2517M

# Drucken

Entiassart
ambulant
ambulant
ambulant
Nomalstation

ambulant

13
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10) Ressourcenknappheit bel unerkannten Lastspitzen

Durchschnittliche Patientenanzahl zeitgleich
(innerhalb der jeweiligen Stunde)

11,6 ; G :
| &l ¥ " | !
i f |

10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Dienstag | Mittwoch | Doni

10:00 — 20:00 > 10 Patienten

,Heatmap®
APS Jahrestagung, 16.04.2015 14
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



