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SCHNITTSTELLEN: WELCHE SIND DAS?

 Leitstelle – Rettungsdienst – Klinik

 = 2 wichtige Schnittstellen!
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SCHNITTSTELLEN: WELCHE SIND DAS?

 Anrufer (Notruf) – Leitstelle

 Leitstelle – Rettungsmittel und -Team

 Rettungsdienst – Feuerwehr - Polizei

 Rettungsdienst – Notarzt

 Rettungsdienst – Arzt (z.B. niedergelassen)

 Rettungsdienst – Klinik

 Leitstelle - Klinik

 Einsatzleitungen bei besonderen Schadenslagen

 …
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NOTRUF – LEITSTELLE
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NOTRUF – LEITSTELLE
BEISPIEL TELEFONREANIMATION
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OUTCOME NACH TELEFONREANIMATION
(PATIENTEN MIT KAMMERFLIMMERN)

Nix!
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SCHNITTSTELLE – RETTUNGSDIENST – FEUERWEHR
- POLIZEI
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SCHNITTSTELLE POLIZEI
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SCHNITTSTELLE RETTUNGSDIENST - KLINIK
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Neumayr A. et al: Notfall Rettungsmed 2010 
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SCHNITTSTELLE RETTUNGSDIENST - KLINIK

 gemeinsame Sprache/gemeinsames Verständnis fehlend

 unzureichendes aktive Zuhören

 mehrfache Übergaben erforderlich

 fehlende Strukturierung

 unterschiedliche Qualität

 mangelhafte Informationsweitergabe

Bost N. et al. Int Emerg Nurs 2010, 18: 210– 220
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SCHNITTSTELLE RETTUNGSDIENST - KLINIK

Meisel ZF, Shea JA, Peacock NJ, et al. Ann Emerg Med. 2014 Aug 7
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SCHNITTSTELLE RETTUNGSDIENST –
LEITSTELLE - KLINIK
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Neu im Eckpunktepapier 2015:

Sepsis und kardiopulmonale Reanimation
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SCHNITTSTELLE RETTUNGSDIENST –
LEITSTELLE - KLINIK
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„DER PATIENT IN BEWEGUNG“

Notfallbereich

Klinikraum B

Klinikraum A

Transportbereich 

Regieraum:

4 Arbeitsplätze
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„DER PATIENT IN BEWEGUNG“
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EVALUATION SIMULATIONSTRAININGS

 2 Jahre (2. HJ 2011 bis 1 HJ. 2013)
 90 Trainings
 988 Teilnehmer

38
42%52

58%
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DAS VERHÄLTNIS MEDIZIN/HUMAN FACTORS WAR…
[%]
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DIE TRAININGSINHALTE WAREN FÜR MICH
PRAXISRELEVANT [%] 
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SCHNITTSTELLE RETTUNGSDIENST – KLINIK:
- MANV -
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Sichtungskategorie Beschreibung

I 10-20% akute, vitale Bedrohung
 Sofortbehandlung

II 20-40% schwerverletzt, schwer erkrankt
 dringliche Behandlung

III 20-40% leicht verletzt, leicht erkrankt
 verzögerte Behandlung, Überwachung

IV 10-15% derzeit ohne Überlebenschance
 Betreuung
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SCHNITTSTELLE RETTUNGSDIENST – KLINIK:
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Nix!
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Trainiere jene als Team,  
von denen erwartet wird, 

dass sie als Team funktionieren. 
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Dr. med. Stephan Prückner

Geschäftsführender Direktor

Institut für Notfallmedizin und Medizinmanagement

Klinikum der Universität München

089 / 4400-57101

Stephan.Prueckner@med.lmu.de
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