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Entstehung der Osterr. Plattform Patientensicherheit
(ANetPAS)

Dezember 2007 Februar 2008 Juni 2008
BMG

Oktober 2008

Grindung der
Plattform
Patientensicher-
heit
ANetPAS

Empfehlung zur Start Erstes
Grundung eines EuNetPAS Netzwerktreffen
nationalen
Netzwerkes fir
Patientinnen
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Ziele der ANetPAS

/ Unterstitzung, Entwicklung und Aus- und Fortbildung,
Koordination von Projekten,
Aktivitaten, Methoden und Wissen zur
Forderung von Patientensicherheit und
Reduzierung von Fehlern im
Gesundheitswesen

Wissenschaftliche Forschung im
Bereich
Patientensicherheit

Kooperation mit internationalen
Netzwerken und Plattformen im
Bereich Patienten-sicherheit: PASQ, Information tber Tatigkeiten und
Stiftung Patientensicherheit (CH), Projekte
Aktionsbiindnis Patientensicherheit (D) im Bereich Patientensicherheit
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Herausforderung Finanzierung

* Mitgliedschaften

Forderbeitrag

Institutionen: € 3.000
Vereine: € 300
Privat: € 50

Leistungen
e regelmaRiger Newsletter
e Kostenfreie Einladungen zu Veranstaltungen und Fortbildungen

e exklusiven Zugang zu Forschungsergebnissen der Plattform im Bereich Sicherheit
und Qualitat

e die Nutzung von Produkten der Plattform wie zum Beispiel OP-Checklisten,
Handbuch fiir Patientensicherheit oder einen fertigen Infostand fiir Ihr
Patientensicherheitsevent

e  Zugang zu einer umfangreichen Bibliothek zum Thema Patientensicherheit

e Forderung durch Osterr. Arztekammer
e projektbezogenes Sponsoring
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Patientensicherheit

Uber die Plattform | Presse | Mitgliedschaft | Newsletter | Kontakt

1. Hietzinger PatientInnensicherheitsTag 2013 - 13. November 2013
Impressionen »
1. Patienten-Sicherheitstag der SALK - 19. November 2013
Einladung & Programm »

Themen & Projekte

Aus- & Weiterbildung

Patienteninformation

1. Hietzinger PatientInnensich:

Die nationalen und internationalen Bemiihungen unter dem Stichwort , Patientensicherheit™ zielen darauf hin, das dsterreichische
Gesundheitssystem fir die PatientInnen, aber auch fur die MitarbeiterInnen in den Einrichtungen sicherer und transparenter zu

machen.

ANetPAS ist ein unabhangiges nationales Netzwerk, dem alle relevanten Einrichtungen und Expertlnnen des dsterreichischen
Gesundheitssystems angehdren, die sich mit Patientensicherheit und Qualitatssicherung beschaftigen. Diese Website versteht sich
als Informationsplattform dber laufende nationale und internationale Aktivitdten im Bereich Patientensicherheit, Gber einschligige

Fort- und Weiterbildungen sowie aktuelle Themen und Projekte.

Patientensicherheit

Die Ablaufe im Gesundheits-
wesen werden immer
komplexer, gleichzeitig fehlt es
an Zeit und Geld. Daher ricken
Risikobewusstsein, Fehler-
management und Fragen der
Qualitat in den Mittelpunkt.

mehr »

Themen & Projekte

Zu aktuellen Themen der
Patientensicherheit werden
laufend Arbeitsgruppen etabliert.
Die Ergebnisse werden wor
Veriffentlichung innerhalb der
Plattform prasentiert und
diskutiert.

mehr »

Aus- & Weiterbildung

Patientensicherheit, Fehler-
management, Kommunikations-
keultur... nur wenig davon wir
derzeit in der klassischen

Ausbildung fir Mediziner gelehrt.

Umso wichtiger sind passende
Angebote for Interessierte.

mehr »

Patienteninformation

Mindige Patienten sind ein
zentrales Thema in einem
sicheren Gesundheitssystem.
Nur wer gut informiert ist, kann
auch aktiv seinen Beitrag zu
einer erfolgreichen Behandlung
leisten.

mehr »

€ Internet | Geschatzter Mod

www.plattformpatientensicherheit.at
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http://www.plattformpatientensicherheit.at/

Austria Patient Safety Award

2013 erstmalige Verleihung des Austria Patient Safety Award

23 Bewerbungen aus ganz Osterreich
2015 2. Patient Safety Award — Ausschreibung lauft

o Einreicher Austrian Patient Safety Award

o Mitglieder der Osterreichischen Plattform fiir Patientensicherheit
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Starken und Potential der ANetPAS

0P Vernetzung innerhalb Osterreich und im

deutschsprachigem Raum

(entsprechende Veranstaltungsformate — Bildungstag,
Wissensplattformen, etc...)

5= Unabhingiges Expertinnen - Netzwerk
- Unabhangigkeit hat aber auch ihren Preis
- Expertlnnen / Idealismus
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Zusammenarbeit der ANetPAS mit Politik

projektbezogene Co-Finanzierung (z.B. Patientenhandbuch)
keine regelmaliige fixe Finanzierungsforderung
Lippenbekenntnisse

+ 11+

Anerkennung der Expertinnenplattform
— ANetPAS im Osterreichischen Patientensicherheits-Beirat
- Wiirdigung im Jahresbericht Patientensicherheit 2014

Zusammenarbeit mit Standesvertretungen
(AK, Dachverbinde)

+ Expertinnen im Vorstand und Kuratorium der ANetPAS
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Kirschbliten in Donnerskirchen

Ein Blick auf Osterreich —
aktuelle Entwicklungen
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Befund , Osterreich“

Nationale Ebene Regionale Ebene | Privat- Offentliche
/ Bundesland kranken- Krankenhauser
anstalten
Vernetzung  Zielsteuerung Gesundheit Landeszielsteuerungs-
(Bund-Lander) vertrag
Osterr. Patientensicherheits-
beirat

Strategisches Ziel:
Patientlnnensicherheit und Gesundheitskompetenz der Bevolkerung

insbesondere in Bezug auf Information und Kommunikation starken und
routinemalig messen

http://www.bmg.gv.at/cms/site2/attachments/1/4/5/CH1331/CMS1366277814203/20130502 patientensicherheitsstrategie.pdf
http://www.wien.gv.at/politik-verwaltung/pdf/gesundheitsreform.pdf
http://www.bmg.gv.at/cms/home/attachments/7/1/0/CH1396/CMS1385031886552/pkunterlage bundeszielsteuerungsvertrag 20130626.pdf
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»Patientlnnensicherheitstage“ 2013 - 2014
Krankenhaus Hietzing + SALK

PATIENTINNEN
SICHERHEITS

am 13. November 2013
im Krankenhaus Hietzing

SICHERHEITS

am 21. November 2014
im Krankenhaus Hietzing

rechts,
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17. September 2015

Internationaler Patientinnensicherheitstag 2015 Bt

PATIENTINNEN

TAG 2015

Patienteninformation

osterreichweite offentlichkeitswirksame
Informations-Veranstaltungen, um das Thema
Patientinnen-Sicherheit mehr ins Bewusstsein
der Bevblkerung und Politik zu bringen.

www.tagderpatientensicherheit.at



http://www.tagderpatientensicherheit.at/

Auszug aus dem Landes-Zielsteuerungsvertrag fur Wien 2013

8 Steuerungsbereich Ergebnisorientierung
8.3. Strategisches Ziel Patientinnensicherheit und Gesundheitskompetenz der  Bevélkerung
insbesondere in Bezug auf Information und Kommunikation stirken und
routinemaRig messen
8.3.1. Operatives Ziel Die in der BGK beschlossene Patientlnnensicherheitsstrategie schrittweise
umsetzen
MafRnahme 1 | Mitwirkung auf Bundesebene an der Festlegung prioritirer
zu B-ZV MaRnahmen unter Beriicksichtigung bereits bestehender
Aktivititen entsprechend der
PatientInnensicherheitsstrategie
MalRnahme 2 | Umsetzung der vereinbarten MaRnahmen auf Landesebene
zu L-ZV
me 3 | Mitwirkung auf Bundesebene an der Finalisierung einer
zu B-ZV Strategie zur Vermeidung und Reduktion von nosokomialen
Infektionen und antimikrobiellen Resistenzen (AMR) bis Ende
2013 und Umsetzung bis Ende 2016
M&msetzung der bundesweit einheitlichen Erfassung yQp
u L-Zv nosokomialen Infektionen und antimikrobiellen Resistenzen
(AMR) bis Ende 2014
MessgréRe(n) 1) Mitwirkung ist erfolgt
2) Umsetzung der priorisierten MaRnahmen erfolgt
3) Mitwirkung ist erfolgt
4) Umsetzung der MaRnahmen zu nosokomialen Infektionen und AMR
erfolgt
Zielwert(e) 1) 1
2) 1
3) 1
4) 1

MaBBnahme 3:

Mitwirkung auf Bundesebene an der Finalisierung einer Strategie zur Vermeidung
und Reduktion von nosokomialen Infektionen und antimikrobiellen Resistenzen bis
Ende 2013 und Umsetzung bis Ende 2016 -> ProHyg 2.0 Qualitatsstandard BMG
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Auszug aus dem Landes-Zielsteuerungsvertrag fur Wien 2013

g

Steuerungsbereich Ergebnisorientierung
. _

8.3.

8.3.2.

Strategisches Ziel

Operatives Ziel

Patientinnensicherheit und Gesundheitskompetenz der Bevolkerung
insbesondere in Bezug auf Information und Kommunikation stirken und

routinem.’a’ﬁiﬁ messen

Die zum Rahmengesundheitsziel 3 (RGZ 3) "Die Gesundheitskompetenz der
Beviilkerung stirken" erarbeiteten operativen Teilziele umsetzen.

MaBnahme 1 | Mitwirkung auf Bundesebene an der Festlegung prioritérer
zu B-2V MaBnahmen entsprechend dem im Rahmen des RGZ 3 zu

erarbeitenden Umsetzungsprogramm

MaRnahme 2 | Health Literacy Kriterien bei der Ausgestaltung von Projekten

zu L-ZV und Produkten grundsatzlich anwenden
MaRnahme 3 | Durchblick — Gesundheitskompetenz fiir Frauen umsetzen
zu -2V
FTMaknahme 4 | Herzensbildu ng — Gesundheitskompetenz nach Herzinfarkt —~
< zu L-ZV priifen und ggf. umsetzen -
Ma Mrresbemlerstindigung der Vertragspartner
zu L-ZV zusdtzliche Themen und Inhalte und schrittweise Umsetzung
MessgroRe(n) 1) Umsetzung der pricrisierten Malinahmen erfolgt
2) Health Literacy Kriterien werden angewandt
3) Durchblick — Gesundheitskompetenz fiir Frauen wird umgesetzt
4)  Prifung ist erfolgt, Projekt wird ggf. umgesetzt
5) Verstindigung ist erfolgt
Zielwert(e) 1) 1
2) 1
3) 1
4 1
5) 1

MaBBnahme 4 :
Herzensbildung — Gesundheitskompetenz nach Herzinfarkt prifen und ggf. umsetzen.
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Befund , Osterreich“

Nationale | Regionale Ebene | Privatkranken- | Offentliche
Ebene / Bundesland anstalten Krankenhauser

Ausbildungsangebot +

Qualifikationsstatus  +/- +/- +/- +/-

.. TUV-gepriift bis zur postgraduellen Ausbildung an Universititen ...

e Universitatslehrgang ,PQM-Patientensicherheit und Qualitat im Gesundheitssystem (MSc)

* Masterlehrgang ,Patientensicherheit durch Risiko- und Qualitaitsmanagement - Donau-
Universitat Krems (MSc / Akad. Expertin)

e Universitatslehrgang ,Risikomanagement und Patientinnensicherheit” Alpen Adria
Universitat Klagenfurt

e Riskmanager — OQMed, WIFI Wien, TUV Austria Akademie

e Ausbildungslehrgang zum qualifizierten klinischen Risikomanager nach ONR 49003

* Patientensicherheit im klinischen Alltag — AssekuRisk

e Lehrgangsreihe Risikomanagement im Gesundheitswesen - Quality Austria
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Befund , Osterreich“

Nationale Regionale Ebene | Privatkranken- Offentliche

Ebene / Bundesland anstalten Krankenhduser

Bild in der BM laufende Stadtratin Wehsely beginnendes beginnendes
Offentlichkeit Thematisierung Pres§ekonfe_renz Sicherheitsmarketing  Sicherheitsmarketing
Patsicherheitstag
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Wenn das Spital krank macht

Patientensicherheit. Jeder zweite Fehler konnte vermieden werden, sagen Expercen

MEDIZIN \ “
Sunstige Offis

Idemumabhan, Fa- B -
giger {x B Infektionen, z 4
‘menmenenmchi am eme. Thesagienrtemwirins erts-
wiien e brig bilhens mangedn” e 5 ]an’ﬂmu:“ %tw

Betde ‘wurden
legidich mir erheblichen
Summes encschad,
h, e
=icht, JProgemder Pasanren n
pe Mﬁ:ﬂ“u Checklisten alleine sind zuwenig e e paenen
lpmmJ lhs‘lemz den gehen 30 b 40 gertngs. ks Watng |
i h? Fobiey vormt 20 db W Machgefragt. Sicherheitsexpere: Es fehlt an Trainings im Team
Sendie — zwischen D|md7ﬂ mer  Gesundheissadzacn  Der und Siches. wechsdungn. Die Hilfie die. """
Poment Jede im Spual ez SamaWehely anlscdich s hetmmapere: Prof. Noz ! =1 unerwunschien Exignis
Wicner ben Pmﬂ‘h:m mit der - = warc kkhrwermedbar,

fert, 1 hessmges (siche ) Wir Firma AssekuRick Gesund. 1
Pam. Oﬂuwg misch.  musenemEhmafocdernwo  hetminrichnmgen. Weran mangelt o= b S D
Jier tmt ein Fehlermamn.  etn Sprechen gber Febiler obe wueng wen Strategien
magemens wichitg - moghichlsc ™ KURIER: sind Fablar by Fatientussicharhei (1

Prm. Brigiee Eol, aredt  imesun n2 : An snuknmseren Tra-
Fehlende Daten Nortert P - Lau u:;. "m' s febltan = Team B nam:
Doch das t2 derzelr nichr 5o hamses unden. tturionse Tam- Trisi g™
‘enfach: esihitmve  denon der o, werm derUmgampdams:  Bucheipp
kn Bexiche an flachende- nnduha Ax r.hklnm Pnzn:nmhmddm pt Dm.\ﬂaﬂunh Bl - dos -ﬁ 5 y
‘chenden und nach etnhesdi . den: abamienrhales 1o alles bimpen die Ursachen deuimdth.kzlhmgm

chen Ermeren drchgefshr- mm e ch vorbes e . mmub:nlmehdm

= Duentelunger Ve sghacn - g Fragn ke cors duch Uoncke e b e Sche mmmmmms»
lrhhmzﬂmplk]l:‘l:num Esﬂ::‘:m.s ! Nachs T dens. Zehﬂ)dts&fwm Ar W ben
auch! nen| ons- - yom N nun m et ur vorl
moblenichr apuderna Bo Vo b [ e e ABergeen, Ve

%, o Plattform
... Patientensicherheit

.
%

16.04.2015 Dr." Brigitte Ettl



Befund , Osterreich“

Nationale Regionale Privatkranken- | Offentliche
Ebene Ebene / anstalten Krankenhduser
Bundesland
Klinisches Risiko- Nicht Nicht
management - flachendeckend flachendeckend
systematischer
Ansatz

Trotz vieler Werkzeuge und Empfehlungen ist eine systematische Umsetzung
in Organisationen noch eher selten vorzufinden.

Auszug Qualitatssysteme in dsterreichischen Krankenanstalten 2011 GOG
Instrumente des Risikomanagements 73%

Konzept flr Risikomanagement 57%
RM-Ansprechpartner/in in (zumindest einigen) Abteilungen 65%
VZA-Angabe fiir Koordination des Risikomanagements 29% .
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Befund , Osterreich“

CIRSmedical.at
CIRSmedical® KHR
abteilungsbezogenes CIRS

CIRS medical® Austria Zugriffe seit Nov. 2009

Wo ist das Ereignis passiert
Krankenhaus Station 46 %
Ordination 20 %

Wer berichtet
Pflegepersonal 21 %
Arzt/Arztin 56 %
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meine - unsere - Visionen
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