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1. Fihrungsposition
— Verbundzentrale im
Qualitatspraxisverbund
HUMANITUS

2. Beratungstatigkeit
— Fachkraft fur Arbeitssicherheit
— Hygienetechniker
— Akkr. Datenschutzbeauftragter
— Risikomanager im Krkhs (DKI)
— Betriebl. Brandschutzbeauftragter
— Sicherheitsbeauftragter § 31
MPG
— Lead Auditor

. Aktienbesitz

- nein

Honorare
- nein

Finanzierung wissenschaftlicher
Untersuchungen
- nein

. Gutachtertatigkeit

- nein

. Andere finanzielle Beziehungen

- nein
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als integrierter Teil des Qualitatsmanagements
im ambulanten Praxisverbund
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als integrierter Teil des Qualitatsmanagements
im ambulanten Praxisverbund

Arztpraxen suchen oft noch nach Lésungen, die Risiken der
arztlichen Dienstleistungen minimieren zu kénnen. Dabei finden
sich sehr ahnliche Fehlerquellen wie im Krankenhaus:

Medikationsfehler, Kommunikations- und Organisationsmangel,
Uberlastung und Kompetenzmangel kdnnen auch in der Arztpraxis
zu Fehlern und kritischen Ereignissen mit Patienten flhren.
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Die Messung und Steuerung eines ,,guten Ergebnisses” in der
Arztpraxis ist schwierig:

— Ergebnis ist nicht ausschliel3lich von beeinflussbaren
Faktoren abhangig

— subjektive Qualitat sowie ,Risiko” wird von vielen Faktoren
beeinflusst

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de
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Bereiche in der Praxis, in denen
Risikomanagementinstrumente und —methoden angewendet
werden kdnnen:;

*Medizinisches Prozessmanagement (Leitlinien,
Facharztstandard, Schnittstellen)
*Organisationsmanagement ( “voll beherrschbaren Bereiche”
wie z.B. Hygiene und Medizinproduktesicherheuit),
|T-Risikomanagement (Aspekte der Datensicherheit) oder
«Strategisches Management (Einfluss auf finanzielle Risiken)
*Personalmanagement (Personalentwicklung,
Mitarbeiterkompetenzen, Teamstruktur, Qualifikationen).

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de
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Grundsatze des RM in der ambulanten Versorgung:

*Patientensicherheit ist nicht einfach das Resultat einer sorgfaltig
arbeitenden Arztpraxis

®*Das Eintreten eines Zwischenfalls kann in der Regel nicht mit
mangelnder Sorgfalt oder Qualifizierung eines Einzelnen

gleichgesetzt werden

*Patientensicherheit wird vom gesamten System der
Krankenversorgung bestimmt

*Risikomanagement ist Fihrungsaufgabe!
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Fuhrungsprozess Hauptprozess

Arbeitssicherheit Pflichten und Aufgaben im Rahmen des Arbeitsschutzgesetzes

Strahlenschutz, Geratesicherheit Rechtliche Grundlagen zur Geratesicherheit

Gerateeinweisungskonzept

Datenschutz und Archivierung Grundlagen zum Umgang mit Datenschutz
Dokumentation Umsetzung des Patientenrechtegesetzes (§ 630 a-h BGB)
Hygiene Hygienekompetenzen

Hygienemalinahmen

Infektionserfassung

Brand- und Katastrophenschutz Alarm- und Einsatzplan

Alarmierungsliste und Telefonkette

NotfallmalRnahmen ErstmalRnahmen am Notfallort

Uberpriifung und Pflege der Notfallkoffer

Diagnostik Anamnese, Labor, Rontgen, EKG etc.

Therapie Eingriffe, Pharmakotherapie, Umgang mit BTM etc.

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de



als integrierter Teil des Qualitatsmanagements

Risikomanagement

Im ambulanten Praxisverbund

Risikomanagement im Verbund:

|dentifikation von verschiedenen fachspezifischen
Risiken durch den Facharzt

Vorhersage, wie stark sich ein Risiko auswirken kann
Einschatzung, wie hoch die Eintrittswahrscheinlichkeit
eines Risikos ist

Umgang mit Risiken und mogliche Absicherung
Training und evtl. Umgestaltung der
Praxisorganisation oder der Praxisstruktur

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de
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FB 63011 RisikoPraxis_Vers2.docx

*

1. Risikoidentifikation

Bezeichnung des Risikos

Bereich in der Praxis

OP

Zustandigkeit

gesamtes OP Team

Beschreibung des Risikos

Ver

g von P
lesbarer Dokumentation.

z.B. aufgrund von Nar leichehit oder schl

Risikoklassifikation

E Haftungsrisiko
[ stérung des Betriebes
O EDV

[E Patientensicherheit
O Mitarbeitersicherheit
O Finanzrisiko

2. Risikobewertung

wabhrscheinlich

wabhrscheinlich

eher
unwahrscheinlich

[
[
[

Schadensausmald: Eintrittswahrscheinlichkeit:
O gering B eher unwahrscheinlich
O mittel [ wahrscheinlich
B hoch [ sehr wahrscheinlich
Bewertung: Tendenz:
sehr

O zunehmend

[ gleichbleibend

00O
X OO

O stark zunehmend

nicht auszuschlieBen

gering mittel hoch [1 abnehmend
Begriindung der Bewertung:
Trotz VorsichtsmaBnahmen ist ein Risiko bei glei itig hohem Schad B

FB 63011 RisikoPrauis_Vers2 docx

erstellt Humanitus:

geandertiiberarbetel
Seite: {von2 | 08.08.2014

Humanitus: 29.03 15

| Freigabe
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3. Friiherkennung

Indikatoren und Kennzahlen zur Friiherkennung:

RegelméaRige Uberpriifung der Aufnahmeroutine

4. MaRnahmenplan

bearbeiten, Name, Geburtsdatum mit Arzte
Laufzettel vergleichen

Was? Wer? Bis wann?
Indikationsstellung ausschl. Arzt sofort
Patienten ansprechen und Fragen stellen gesamtes Team | sofort
Auf dem Betrachtungsmonitor Auftrag Rontgenteam, sofort

erslellt Humanitus:
FB 63011 RisikoPraxis_Vers2 docx. Seite: 2von 2 06.08.2014

geandertfliberarbeitet | Freigabe :
Humanitus: 29.03.15

© Humanitus GmbH
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Beispiel eines typischen ,Riskos”
In der arztlichen Praxis:

Mangelnde Handehygiene-Compliance

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de

11



Risikomanagement

als integrierter Teil des Qualitatsmanagements
im ambulanten Praxisverbund

1. Risikoidentifikation

Bezeichnung des Risikos

Weitergabe van Infekticnserregern - Infektionsgefahr
Bereich in der Praxis

|
Gesamter Praxisbereich 3. Fritherkennung
Zustiandigkeit
Gesamtes Praxispersonal Indikatoren und Kennzahlen zur Friherkennung:
Beschreibung dﬂg Risikos
Eine Handedesinfektion ist auch in der ambulanten Versorgung die wichtigste regelmafige Messung und Auswertung des Handedesinfekiionsmitielverbrauches

Malnahme zur Vierhiitung von Infektionen. Mangelnde Compliance erhiht die
‘Wahrscheinlichkeit einer unbeabsichtigten Weitergabe von Infektionserregern durch die
Hinde.

Risikoklassifikation

Haftungsrisiko Patientensicherheit
] Stérung des Betriebes Mitarbeitersicherheit
O EDV O Finanzrisiko

2. Risikobewertung

Schadensausmal: Eintrittswahrscheinlichkeit:

I gering ] eher unwahrscheinlich

O mittel wahrscheinlich

hoch O sehr wahrscheinlich
Bewertung: Tendenz:

sehr O stark zunehmend

wahrscheinlich

wahrscheinlich O zunehmend

eher
unwahrschelinlich

gleichbleibend

[]
[]
[]

L L L
L] [

gering mittel hoch ] abnehmend
Begriindung der Bewertung:

Durch Zeitmangel wird nicht regelhaft nach Patienterwechsel eine hygienische
Handedesinfektion durchgefihri.
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HDM-Verbrauch in ml im Beobachtungszeitraum
HDM-Verbrauch = —--emmm e oo
Patiententage im Beobachtungszeitraum

[Formel zur Berechnung des Handedesinfektionsmittelverbrauches in stationdren Einrichtungen.

HDM-Verbrauch in ml im Beobachtungszeitraum
HDM-Verbrauch = —=---mmmmmme e
Behandlungsfille im Beobachtungszeitraum

Berechnungsformel  des  Aktionsbiindnis  ,Aktion saubere Hinde® =zur Berechnung des
Hindedesinfektionsmittelverbrauches in ambulanten Einrichtungen.

HDM-Verbrauch in ml im Beobachtungszeitraum
HDM-Verbrauch =~
geleistete Arbeitsstunden des pflegerischen und
medizinischen Personals im Beobachtungszeitraum

[Berechnungsformel im Qualititspraxisverbund Humanitus zur Berechnung
Hindedesinfektionsmittelverbrauches in ambulanten Einrichtungen.

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de
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Gyndikologie Pidiatrie HNO

Hindedesinfektionsmittelverbrauch in ml/Arbeitsstunde in den verschiedenen ambulanten Fachgebieten
des Qualitdtspraxisverbundes Humanitus.

Orthopdidie Allgemaeinmedizin Innere Medizin Urologie

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de
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als integrierter Teil des Qualitatsmanagements

Im ambulanten Praxisverbund

4. MaBnahmenplan
AA §3010_1 Beherr Ber Hyg_Vers1.docx

Was Wer Bis wann?
ErhGhung des Bewusstseins und der Hygienebeauftragle | bis Ende 2015
Verantwortung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 1. Zweck

fir den Stellenwert der Handedesinfektion zum
Schutz der Patienten vor nosokomialen Infektionen
durch praxisinterne Fortbildung

Risikomanagement im Bereich Hygiene

2. Mitgeltende Unterlagen

Hygieneplan inkl. aller Hygienedokumente

Entwicklung eines gl.earnings zur Unterstlitzung erbundzentrale bis Ende 2015
der Praxen bei der j@hrlichen Hygieneunterweisung

3. Geltungsbereich

Alle Mitarbeiter

Gesetzliche Richtlinien: RKI-Richtlinien, IfsG, TRBA, MPG, MPBetreibV, BGR, LAGA

4. Risikomanagement Hygiene

Hygiene gilt als ,behemrschbarer Bereich”, das bedeutet, dass das volle Risiko von der Einrichtung getragen wird, wenn aufgrund der

FB 64142 HygHammcedes Virs . doce

Aushang - Hygienische Hiéndedesinfektion

einem Patientenschaden filhren kénnen.

Pflanzen mit Erde im
Untersuchungszimmer

5. Raumlichkeiten, Oberflichen

'. kompletten gesetzlichen Vorgaben im Bereich Hygiene Fehler unteraufen ader falsche HygienemaRnahmen getroffen werden, die ggf. zu

Viele der hier aufgefiihrten meist menschlichen Fehler kdnnen zu einer Patienten- aber auch zu einer Mitarbeitergefahrdung fihren und
sollten deshalb unbedingt vermieden werden. Anbei Beispiele aus verschiedenen Hygienebereichen.

Aufgrund des Ausldsens von Allergien oder allergischen Reaktionen bei
Patienten z.B. durch mgliche Verkeimung der Erde mit Schimmelpilzen.
Pfianzen gelten deshalb in Untersuchungszimmem nicht zuldssig.

Kaputte, beschadigte
Oberflachen

Samtliche, sich in der Einrichtung befindlichen patientennahen Oberflachen
miissen desinfizi Sind diese Of ingeri kaputt oder
beschadigt so missen diese emeuert bzw. ersetzt werden.

6. Handewaschung

Lies rerclicta ider rechisn
Figer | Handsicien Frgw spratine
e daiwacen reben (gl

omas

1 Keine Handewaschung vor

Arbeitsbeginn

Be 1t durchgefiihrter Handewaschung vor Arbeitsbeginn, bleiben gof. auf
den Handen vorhandene Bakieriensporen erhalten. Bakteriensporen konnen
nicht durch Desinfektionsmitte| abgetdtet und missen deshalb abgewaschen

2 Zu viel Handewaschen
Falsches Handewaschen

[ T [l et el
| R st Lo rrms |00 |Roenains |
& Remira e

Durch zuviel Handewaschen wird die Hautoberfléche beschadigt und der PH
Anteil der Haut geschadigt.

Durch Waschen statt desinfizieren der Hande bei Kontamination und
Verschmutzung der Hande wird der Waschplatz als auch die Kleidung
kontaminiert. Grobe Verschmutzungen miissen deshalb vorsichtig von den
Handen gewaschen werden.

Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de
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Instrumente des Risikomanagements im Verbund:

*Niedrigschwelliges Fehler- und Beschwerdemanagement
*Risikobasierte Verfahrens- und Arbeitsanweisungen (was kann
schief gehen?*)

«Standardisierte Risikoermittlung

*Digitale Unterstitzung des RM (Aufbau eines CIRS, eLearning
Angebote zur Unterweisung)

*Bebilderte (validierte) Verfahrensanweisungen in den voll
beherrschbaren Bereichen (Hygiene und MPG)
sFachkompetenz der Verbundzentrale

Interne Audits unter besonderer Berlcksichtigung
haftungsrelevanter Bereiche

16
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Risiken Wiederaufbereitung:

17
Dr. Michael Sarbandi — www.qualitaetspraxisverbund.de



Risikomanagement

als integrierter Teil des Qualitatsmanagements
im ambulanten Praxisverbund

Risiken Datenschutz:

18
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Risiken Praxisorganisation:

19
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Risiken Hygiene:

20
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Risiken MPG:

21
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Risiken Brandschutz:

C bis +60°C
: SP !

tretung Instafighait

m“'rm 34, 24641 Sievershitten, Tel, 041948101
i Hamburg 040/3904189, Fax 04134/

22
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Risiken Arbeitsschutz:

23
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

24
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