Qualitdt und
Entwicklung in
Praxen®

Kassendrztliche
/@AYl Bundesvereinigung

Karperschaft des éffentlichen Rechts

10 Jahre Aktionsbundnis Patientensicherheit
Workshop 16: Instrumente des Risikomanagements in der Praxis

Auf der sicheren Seite mit 'Mein PraxisCheck' und QEP®

Ulrike Schmitt
KBV, Dezernat Sektorenibergreifende Qualitatsforderung, Versorgungskonzepte,
Qualitdtsmanagement, Patientensicherheit



16./17.04.2015 = 2 |!!!II

10 Jahre APS: Patientensicherheit =

Webapplikation ,Mein PraxisCheck’

= Online-Tool zur Selbstbewertung
= Kostenloser Service fur Arztinnen, Psychotherapeutinnen und Praxisteams
= Basiert auf QEP — Qualitat und Entwicklung in Praxen®

= Ergebnisbericht mit Tipps fur Verbesserungsvorschlage und weiterfihrenden
Informationen

» Grafische Darstellung der Ergebnisse mit Benchmarking

= Themen: Hygiene, Informationssicherheit, Impfen

= Verdffentlichung 2012 (Informationssicherheit), 2014 (Hygiene), 2015 (Impfen)
= Zugriffszahlen: 46.000 (Stand 04/2015)

PraxisCheck
»Wir arbeiten fiir Thr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de Hj’g iene
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QEP — Qualitat und Entwicklung in Praxen®

= QM-Verfahren speziell fir Praxen, Kooperationen, MVZ

= modular, indikatorenbasiert, leicht verstandlich und umsetzbar,
praxisbezogen, Patientenversorgung im Mittelpunkt, zertifizierungsfahig

= Unterstltzungs- und Serviceangebot der Kassenarztlichen Vereinigungen und
der KBV mit Materialien, Schulungen, Beratung

= Weitere Informationen www.kbv.de/gep
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PraxisCheck
Hygiene



http://www.kbv.de/qep

Mein PraxisCheck’

10 Jahre APS: Patientensicherheit= 16./17.0

=» Information und Sensibilisierung der Praxen
=» Unterstlutzung bei der Umsetzung rechtlicher und normativer Vorgaben
= Vermeidung von Restriktionen und Haftungsrisiken
= Umsetzung von Qualitatsmanagement

www.kbv.de/praxischeck
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PraxisCheck
Hygiene

Wie steflen Sie sicher, dass alle
konnen? Wie werden alle Teammitgl
einzuhalten?

Wir haben alle im Rahmen unser

die
ieder motiviert, die

o Aushildung das e

chtige Vorgehen gelernt

qeene im taghchen Allaul micht zu ver-

»Wir arbeiten fiir Ihr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de



http://www.kbv.de/praxischeck
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Mein PraxisCheck
Thema: Hygiene

Frage 7 von 19 Check abbrechen und Ergebnisse anzeigen

Wie stellen Sie sicher, dass alle Teammitglieder die MaBbnahmen der Handehygiene kennen und umsetzen

konnen? Wie werden alle Teammitglieder motiviert, die Anforderungen an die Handehygiene und den Hautschutz
einzuhalten?

AlIEN EaMMTLGIEd ErsKEMTEN G IENM a1 5Taii M En i ETH a0 ENY G IENENN G KON ENSTEN EMONSUIETEns
Wir haben alle im Rahmen unserer Ausbildung das richtige Vorgehen gelernt.

Wir versuchen, je nach Arbeitsaufkommen und Zeit die Handehygiene im taglichen Ablauf nicht zu ver-
gessen.

Ich weifb nicht.

Sehr gut! Nutzen Sie die jahrliche Hygieneunterweisung zur Auffrischung des Wissens und zur
Demonstration des richtigen Vorgehens. Die Praxisleitung sollte mit gutem Beispiel als Vorbild

wirken!




Mein
PraxisCheck
Hygiera

IHRE AUSWERTUNG

Die Ergebnisse im Uberblick
Ihre: Selbstewertung vom 13.04.2015 um 17-32 Unhr

Hypieneplan (Frage 1)
Flachenreinigung und -desinfektion (Frage 4)
Verantwortlichkeiten im Team (Frage 5)

Einarbeitung never Mitarbeiter (Frage &)

Schutzkleidung (Frage 10)

Ablaufbeschreibungen zur Instrumentenaufbereitung (Frage

11

Te]aml:nmpe‘henz Medizinprodukteaufbereitung (Frage 12)

Meldepflicht nach Infektionsschutzgesetz (Frage 14)

Aufbewahrung von Medikamenten wund

Verbrauchsmaterialien (Frage 17)

Risiko- und Fehlermanagement (Frage 18)

= Zu verbessern

Remnigungs- und Desnfektionsplan (Frage 2)
Handehygiene-Compliance (Frage 7)
Qualifikaionnachweis Medizinprodukteaufbereitung (Frage

13)
Abfallentsorgung (Frage 16)

“ Risikoreich

Mittel und Gerate zur Reinigung wnd Desinfektion (Frage 3)
Handwaschplitze [Frage 8) 1 ﬁ%
Unterweisungen zu Infektionsrisiken (Frage 15)

"lch weil nicht”

Hautschutzplan (Frage 8)
Hygienedaten (Frage 18) 1 1%

“ Bereiche in lhrer Praxis mit hohen Risiken

Mein

el Mein PraxisCheck | Thema: Hygiene | Ihre Selbstbewertung i IR

Tipps fiir Ihr Qualititsmanagement Nodoen

Mittel und Gerite zur Reinigung und Desinfektion
(Frage 3)

Prufen Sie, ob die eingesetzien Mittel und Gerats den “Vorgaben
(z.B. VAH —, Verbund fiir angewandts Hygiene bew. RKI-Listung)
entsprechen und im Hygieneplan sowie im Reinigungs- und
Desinfektionsplan die konkreten Mittel und deren Amsendung (z.B.
Keonzentration, Einwirkzeiten) schriflich benannt sind.

Diie Auswahl der Desinfektions- mﬂRemmgﬂmﬂeﬂmre

Wirkspekirum.

soiffen VAR- (Verbund fiir angewandte Hygiene) oder RKI-
gelistet sein. Flichen mit geringem Ubertragungsrisiko kinnen
mit Haushalsreiniger gersinigt werden, auf Flachen mit
hdherem Ubsrtragungsrisiko ist eine Wischdesinfektion mit
einem Flachendesinfeldionsmittel

noiwendig.
Mund Anw:-dmgderGa’at‘e fRe.rmgL_rngmfﬁns:#mm

Reimgungskrait
&eﬁacmuemmmmmmmmm
durchzuftibren. Alle Mitte! und MaBmahmen sind im
schriftlich zu benennen. Legen Sie die Veraniwortiichkeiten for
Reinigungs- und Desinfektionsmalnahmen konkres fest (wer,
was, wormit, wie, wann). Fur das Bestellwesen von Reimigungs-

und Desinfektionsprodukien sind ebenfalls klare Regelungen
Zu freffen.

Weitere Informationen:

4.3.3 (1) Umselzungsvorschiag aus dem QEP-Manual
Leitfaden zu Organisafion und Hygienemanagement in dar
Arzipraxis der AG Praxishygiene der Deutschen

fiir Krankenhaushygiene e V. (www. krankenhaushygiene.de).

Handwaschplitze (Frage 8)

Vorsicht! Bitte beachten Sie die komekts Ausstathung der
Waschplitze gemalk TRBA 250 mit handbedienungsfreien
Flissigseife- und Handedesinfekiionamittelspendern (Machfillen
aus Kanistern fir Handedesinfektionamittel nicht erlaubt) sowie mit
Einmalhanditichem.

Es ward empfohlen, Handsdesinfektionsmittelspander in jedem

Sprech- und Behandiungszimmer, im Labor und in

Funktionsrawnen vorzuhalfen. In Behandiungsraumen und in

medizinischen Funkfionsbersichen muss in jedem Rawm ein

Desinfektionsmittelspender verfiighar und idtigksitsnah fiir das Die Fregen und Anbwcrien basieren it

medizinische Personal emeichbar sein. Es ist u. a. erforderich, ad o u.“"-";‘::ﬁ‘:"“dx"ﬁ"g frin
in BN, enem er - 1

mrgﬂ_nmh;ederPaﬁentedﬂmﬂ'mcﬁeHandezu Michr dazy finden Sie im Indernet

desinfiziaren. ke www ke d=fimiigep phg
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»Ich bin eine
von 150.000

Haus- und
Facharzten und

Psychotherapeuten

Deutschlands.

Ich arbeite fiir

Ihr Leben
gern.«

(o el 3y 565
Dr. Gunthild Kayser, ia - EETT
KINDER. UND JUGENDARZTIN Die Haus- und

Facharzte ,'

www.ihre-aerzte.de

»>WIir arbeiten fiir Thr Leben gern.« www.ihre-aerzte.de
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