Universitatsklinikum Carl Gustav Carus
DIE DRESDNER.

Wirksame Beispiele und Fuhrungsbedeutung
fir eine Starkung der Patientensicherheit

10 Jahre APS: Patientensicherheit — die Zukunft im Blick, 16. — 17.04.2015, Berlin



Programmheft

11. Jahrestagung der GQMG

SIS

9. UOQM-Tagung des Klinikums der
Philipps Universitat Marburg

14 -16.10. 2004
Elinikwem der Philip ps- Universitat, Morborg
Sorat-Hotel Morburg
Patientensicherheit und

Risiko-Management
Unter der Schirmherrschoft won
Ula Schmidt,

Bund esministerin for
Gesundheit vnd Soziole Sicherung

Roland Koch,
Ministerprasident des Landes Hessen

Universitatsklinikum Carl Gustav Carus

DIE DRESDNER.

146.10.2004 Abschlussveranstaiung [Kinosoal &)

11:00-13:15  B-1 Perspeldiven: Welehe Sechrifte sind die
nachsten Schritte (M. Eberlein-Gonsho, C. Kéck)

11.:400-11:10 dais des |[GWG [P Sawdcki]

17:18.11:3 Broudhen wir in Deukchland ein Aliorshin
Pafientengicherheil? [G. Wamann]
Braudsen wir in Deukchland ein AMiorshindnis

Pafiertengicherheil? [1.-0. Hoppe

11:45.11:55 St lungmn ichen Bundesversinigung

[M. Richier-Reidhhelm)
12:400-12:10 SMelungnahime des Dewtschen Pllegerates [M.-L. Miller)
12:15-12:28 Sdlungnahime des Soclversiindigenrates (KW Lauledboch)
12:30-12:40 SMdlungnahime der Kodentrager (C. Sroub)
12:45-12:58 SMdlungnalime des Prisidenien der Daytechen

Gesellschaft fir Chirurgie M. Rothmund)
13:00-13:10 SMelungnahme des Vorsizenden der GOMG (M. Schrappe)

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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DIE DRESDNER.

s

Aktionsbiindnis Patientensicherheit e.V. ERrrER Ui

BERLIN

gegriindet April 2005

AKTIONSBUNDNIS

PATIENTENSICHERHEIT

3 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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DIE DRESDNER.

Patientensicherheit: 108. Deutscher Arztetag

f o

B 108. DEUTSCHER ARZTETA

\ +Wir miissen iiber
o . |2
TOP VII: Arztliches Fehlermanagement/P. ... e e

Auch Arzte irren - nur spricht kaum einer von ihnen dariiber. Einige Doktoren
und Krankenschwestern haben nun dieses Tabu gebrochen und erzihlen

in einer Broschiire von ihren Fehlgriffen - und was man aus ihnen lernen kann.
Einer der Mutigen ist der Chirurg Matthias Rothmund

Offenheit und Transparenz

Die Delegierten des 108. Deutschen Arztetages haben sich fiir die
Entwicklung von Fehlervermeidungsstrategien ausgesprochen.

4 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de



Universitatsklinikum Carl Gustav Carus
DIE DRESDNER.

Ich wollte schon lospoltern, da besann ich
mich eines Besseren: Meine Helferin hatte mir
gerade einen Beinahe-Fehler berichtet.

Dienstagmorgen 8:00 Uhr, Housarztpraxis in Alsdorf: Das Telefon klin- Dr. med. Leonhard Hansen,
Praktischer Arzt, Alsdorf,
Vorsitzender der Knssendrztlichemn
Vereinigung Mordrhwin

zelt, Patienten stehen im Eingangsbereich zur Anmeldung an, das
Wartezimmer izt voll. Ich versorge seit 7:30 Uhr die ersten Pat ienten.

Marh kiirsam Klonfn daht Fran B sine mainar dmi Halfarinnan im

-& : 1 Weil sich die Fachdisziplinen nicht
IR gegenseitig iiber ihre Ergebnisse informieren, wird

‘ eine kontraindizierte Therapie angesetzt.

Aus

Profassor Dr. med. Ein 47-jahriger starker Raucher (60 Zigaretten pro Tag) sucht mich zu
ehlern b

_ - einer Routinekontrolluntersuchung auf, um seinen Pilotenschein
Facharzt fir Innere Medizin, - A
Ehemaliger Direktor der zu verlingern. Er habe keine besonderen Beschwerden, nur gele-
an:';:l'"s n';ed_*z;': Ie rn e n Medizinischen Poliklinik der gentlich unbestimmte Schmerzen im Oberbauch. Die Untersuchung
u ege berichten P S : ) )
9 Philipps-Universitat hartierg zeigt eine unzureichend behandelte Hypertonie und einen Befund

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de




Universitatsklinikum Carl Gustav Car
DIE DRESDN

Qualitats- und Risikomanagement
sind Seelenverwandte mit zahlreichen

Schnittmengen
und damit unverzichtbarer Bestandteil eines
Managementsystems!

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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DIE DRESDNER. \
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Universitatsklinikum Carl Gustav Carus

DIE DRESDNER.

Qualitats- und Risikomanagement

ISt eine unternehmensweite Aufgabe aller im
Gesundheitswesen tatigen

Mitarbeiter
und

braucht die unabdingbare Unterstitzung
der Leitung auch im Sinne einer
Vorbildfunktion.

9 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Internes Berichtswesen

CARUSnet

Intranet des Universitiitsklinikums
und der Medizinischen Fakultit

Anmelden

EDV - ORBIS - SAP - TK

Berichtswesen Internes Berichtswesen (IBW) =R
Einfiihrung IBW HOTLINE 070

Ansprechpartner | EINFUHRUNG 1BW | ANSPRECHPARTNER | ZUGRIFFSBERECHTIGUNG | DATENANFORDERUNG ARZNEIMITTEL
INFORMATIO}\I

Zugriffsberechtigung

Datenanforderung

orstand
“erwaltung
Kliniken und Zentren

Weitere Einrichtungen

UKD Meine:, - -
PERSONAL

Einrichtungen der VORSTAND THEMEN

Fakultit .

18W - Problem VERWALTUNG Gewalt *

HINSEHEN
ERKENNEN I I
April 2015 KLINIKEN & ZENTREN

g HANDELN
o Mo Di Mi Do Fr Sa ¢ KRANKEN- §f #
e O E e WEITERE EINRICHTUNGEN UKD ”l””lh 4

1 2 3 4

. s HYGIENE
 m o, EINRICHTUNGEN DER FAKULTAT
USGREEN
19 20 21 22 23 24 25 I3
26 27 28 29 30 M

Booomnnenon
RERRRRRRLNY

DIREKTLINKS ¥
Telefonnummernsuche LABOR- i
Speisepline el DIAGNOSTIK
Stellenmarkt erstellt von Olaf GroB zuletzt verdndert: 17, 0:29
SAP PEP [ Interflex @ Ceirtl;sl
Handbuch AENEIS W rme—
CARUSshare -
Eetriebsdrztlicher Dienst Carug ! N
Seelsorge Akademié
UKD-Internet i
MF-Internet mﬂv r\
Abfahrts-
Monitor

10
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Berichtswesen
Einfiihrung IBW
Ansprechpartner
Zugriffsberechtigung
Datenanfarderung
Varstand
Verwaltung
Finanzmanagement

Leistungs- und
Erldscentralling

Logistik und Einkauf

Personalcentrolling

Qualititsmanagement

Klinik-Apotheke
Kliniken und Zentren

Weitere Einrichtungen
UKD

|Barrierefreiheit |Kontaktformular |Hilfe |Ansprechpartner |Website-Ubersicht

CARUSnet

Intranet des Universitiitsklinikums
und der Medizinischen Fakultiit

Internes Berichtswesen Arbeitsmittel

EDV - ORBIS - SAP - TK

Berichtskategorien - Verwaltung =2 |INMIRZ
HOTLINEZO70
ARZNEIMITTEL
KLINIK- u Materizlverbrauchsberichte und Arzneimittelstatistiken der Klinik-Apotheke INFORMATION
APOTHEKE W/
LEISTUNGS- UND  ® Leitungsinformationen, Leistungs-, Erlds- und Kostenberichte der GB Controlling, ZB Medizincontrolling und GB NOTFALL
ERLOSCONTROLLING  Finonzen + z 1 1 1
PERSONAL- 8 Personalkostenberichte und Statistiken der GB Controlling und GE Personal
CONTROLLING 5. September
Ostrapark
QUALITATS- N i o - § - MMERFEST
MANAGEMENT 8 Qualitéts-, Kennzahlen- und Benchmark-Berichte des ZB Qualitdtsmanagement
- —— 8 Berichte dber das Auftreten von Krankheitserregern / den Verbrauch von Handedesinfektionsmitteln Meine:s, 2
HYGIENE PERSONAL
THEMEN

erstellt von Olaf GroB zuletzt verdndert: 18,09.2014 13:09

Gewalt °
HINSEHEN :

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Internes Berichtswesen

EDV - ORBIS - SAP - TK

Qualitdtsmanagement - UKD-Interne Auswertung Qualitdtssicherung ==

HOTLINE 7070

ARZNEIMITTEL
AQUA - 10/2 Karotis-Rekonstruktion quartalsweise = &) B s |NF0RMAT|l0}\|
AQUA - 1271 Cholezystektomie guartalsweise = B B A -
AQUA - 15/1B Gynikologische Operationen - Basisteil Quartalsweise = B JJ
AQUA - 15/10 Gynikologische Operationen - OP-Teil quartalsweise | P a
AQUA - 16/ 1K Geburtshilfe - Kind quartalsweise = mai? d 5. September
AQUA - 16/ 1M Geburtshilfe - Mutter quartalsweise 5 B B A . OS:I':'IP:I::EST
AQUA - 17/1 Hiiftgelenknahe Femurfraktur guartalsweise = & mai? A =
AQUA - 17/2 Hiift-Endoprothesen-Erstimplantation quartalsweise s ma A y&ﬂ%bﬂﬁ[{
AQUA - 17/3 Hiift-Totalendoprothesenwechsel guartalsweise = &) [ A THEMEN
AQUA - 17 /5 Knie-Endoproth Erstimplantation Quartalsweise = B JJ
AQUA - 177 Knie-Totalendoprothesenwechsel quartalsweise | P a R T
AQUA - 18/ 1B Mammachirurgie - Basisteil guartalsweise = & mai? A el
AQUA - 18/ 1BRUST Mammachirurgie - Brustteil quartalsweise = E'I JJ ﬁiﬁu?KT ’f:’
AQUA - 18/ 10 Mammachirurgie - OP-Teil quartalsweise = & mai? A HYGIENE
AQUA - NEO Neonatologie quartalsweise s B A
AQUA - DEK Dekubitus quartalsweise = B ] i
AQUA - NLS Nierenlebendspende quartalsweise = =) B .y
AQUA - PNTX Nieren- und Pankreas- (Nieren-) transplantation quartalsweise | g a LABOR- %
AQUA - PNTX FU Nieren- und Pankreastransplantation quartalsweise B B d DIAGNOSTIK
AQUA - PNEU Ambulant erworbene Pneumonie quartalsweise = B ] i
UKD - Beschwerd t jahrlich = B s
UKD - Dekubitus halbjshrlich = mai i
UKD - Sturz monatlich =] [
UKD - Obduktionsstatistik jahrlich s ¥
UKD - OP-Sicherheitscheck quartalsweise r mai?

erstelltvon Ralf Apley zuletzt verdndert: 18.09.2014 12:39
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Auch das beste interne
Berichtswesen |0st nicht das
Problem der internen Nutzung!

13
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DIE DRESDNER.

Aufbauorganisation QRM

Finanzen - FIN

Controlling -

FIN-A1
Erldsplan-
ung, Grund-
satzfragen

FIMN-AZ
Fatienten-
werwaltung

FIN-AZ
Geschifts-
buchhaltung

14

oM

COM-A1
Kosten- und
Leistungs-

rechnung

COoOMN-A2
Budgetier-
ung

CON-A2
Informations-
und Craten-
manage-
ment

Medizinischer Vorstand Kaufminnischer Vorstand

Prof. Or. med. O M. Albrecht

W. E. B. Winzer

Vorstand/Crganisation und Untermnehmensentwicklung - VOL

Worstandsassistenz, Projektmanagement, Raummanagement,
Marketing

Metzwearke

FER.-FM
Personal-
management

FER.-ZFM

Zentrales

Personal-
management

FPER.-FPS
Cersonal-
Systeme

PER-ZP%
Zentrale

Personal-

wergldtung

Betriesbs-
gr=ztl. Dienst

FPersonal - PER Pflege,. Service,

Gaeschaftsst.
des AR

..-"\-

COrganigramm

Unternehmens- . . Eersonalrat
liommunikation Btrisbslaitg. T
Logistike und Bau und Med. Rechen- Zentral-
Cokumen- Einkauf - LOG Technik - BUT zentrum - MRZ bersiche
tation - PSD
P50O-A1 LoHG-A1 BUT-AL MR Z-A1 Krankenhaus-
Pflegedienst Lager- Gebiude- IT-Anwendungs hvgisnay
wirtschaft technilc -betrieh, Umweltschut= - KH
klinische IT
BSO-A2 LOHG-AZ2 BUT-AZ MR.Z-AZ Medizin-
Sozialdienst Medizin- Susschreib- Iuk-Basis- controlling - MC
technilk ung/ Yergabe/ infrastrulctur
AIEE LT Telefonzentr.
BESOD-AZ LOG-AZ BUT-AZ MRZ-A3 Cualitdts- und
Patienten- Wirtschafts- Bau- IT-Projekte Medizinisches Risiko
service, betriebe manage- Applicatio —management -
Aufnahme, Int. ment Manage- ORM
Patienten, ment
Machlass-
bearbeitung,
Lotsendienst
BSC-Ad LiCHS- A4 BUT-AG MB Z-A4 Rechtsstella - RS
Archiv Einkauf CObjekt- und SAaP-Basis-
Projekt-manage- dienste +
ment Administra-
tiwve IT
Carus LCHS-AS Klinische
Akademis Transport Infekticlogie

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Aufbauorganisation QRM

Qualitatsmanagement-System im Universitats-
klintkum Carl Gustav Carus seit dem Jahr 2000

LEITUNG
Vorstand
s sleitung
ZB
QM \
Projekt-
i ruppen
Steuerkreis < . PG 1 PG 2 grupp PG 3 PG 4

Qualitatsbeauftragte der Kliniken
(Rotationsstelle Arzt)

QM-Aktivitaten
Externe QS, Zertifizierung, Projekte
(z.B. Prozessflussanalysen, klin. Pfade), QZ etc.

15
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Aufbauorganisation QRM

Beschlisse der Betriebsleitung - Beispiele

Pflegestandards (Pneumonie und Atelektaseprophylaxe)

Alle Pflegestandards werden vor der Freigabe durch die
Betriebsleitung von einem arztlichen Fachvertreter gepruft.

Verfahrensanweisung
Sicherheits-Check zur
Pravention von Patienten-
verwechslungen im OP

Implementierung eines
UKD-weiten CIRS-Systems

16

‘ Operatives Zentrum UKD || |

‘ Mitgeltende Unterlage || Yerfahrensanweisun g || Seite 1 van 4 |

[sicherheits — Check
zur Pravention von Eingriffsverwechslungen
1. Zweck

Diese Werfahrensanweisung regelt die Durchfihrung eines Sicherheits — Checks beim
Einschleusen bzw. unmittelbar vor Beginn der Operation zur letztmaligen, gemeinsamen
kontralle aller relevanten Patientendaten anhand einer standardisierten Check — Liste zur
Pravention won Eingriffswverwechslungen

[siehe mtgU: Empfehlungen des Aktionshindnis Patientensicherheit &%)

2. Geltungsbereich
Operatives Zentrum UKD, dezentrale OF — Bereiche UKD

3. Begriffe | Abklrzungen
FD OF: Funktionsdienst OF
FD Ana: Funktionsdienst Anasthesie

4. Verantwortung ! Zusténdigkeiten

Funktionsdienst OF: der jeweils als unsteriler Saaldienst verantwortliche MA ist
zustandig for die karrekte Durchfohrung des Sicherheits — Checks
unmittelbar vor der Cperation und die korrekte Dokumentation in
der ORBIS OF - Dokurmentation
(meg. U.: ., Checkliste®)

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Universitatsklinikum Carl Gustav Carus

i DIE DRESDNER.
Qualitatzmanagement

Leiterin: PD Dr. med. habd. M. Eberdein-Gonska

rves e Car Cuwiee T Palschardy T 01300 Dneacisn

A s Hamsl

Wi sfer Jusltismsrsgsme LEL
Tel: 0021 | 48837

Betrzbskeitung Fax {ICS1 | 4585007
. v
- im Hause - rarsE =
14.04. 2015

Frelgabe Opararbaltstar Plagestandards

Sehr geehrte Misgleder der Batrebsisiung,

Im Mamen der Fiegestandardgruppe Erwachsens bite ich Sie herzlich wm dig Prifung und B et r I e b S I el ‘t u n g S -

Frelgaoe der vorgelegien Standards Im Machgang der regelmagigen Konirode [2-Jahnes-
Intervall) durch die AG. Notwendige Anderungen aber auch kieiners Anpassungen finden Sie

In den belgefigien Ausdrucken rof markiert S i tz u n g a.m

Die Dberarteiteten Standands Im Einzelnen:

Richtlinle Pflegedokumentation 2 3 . 04 . 2 O 1 5

Diese Richiinie bildet aligemeingORige Grundiagen ab. Inhaltiche Andenungen waren nicht
nabwendg, ROCksprache mit der Stabstelie Dokumentation Im GB PSD Ist erfpigt.

Handlungsanwslsungsn
H2& [Transursthrake Blasenkatheterisierung Frau)
Nur kieine Anpassumgen der prifanden Urologin.
Hinweis: Erganzung der Elockungsmenge In mi-Angabe; Veszicht auf Wamung vor Blasen-
training, da mittleraslie generell undblich.
H2B [Transursthrake Blasenkatheterisierung Mann)
Hinweds: sleha H2A
Durchiihrung: Erganzung Handiing Vorberefung Desinfeltion
H2C (Priege Blasenverwelkaiheter|
kel Anderungsbedar!, lediglich Erganzung unier:
17 Hinweis: Erganzung des Wechsalhinwelses nach Hamwegsinfeklion I Hygieneomnung maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
LK



Aufbauorganisation QRM

18

QM-Systeme
QM-Verfahren

(RM

Ientralbereich
Qualitéts- und
Medizinisches

Indikatoren

Qualitats-
forschung

Risikomanagement

Kunden-
orientierung

Prozess-
management

gemeinsam mit
dern ZEGV

Universitatsklinikum Carl Gustav Carus

DIE DRESDNER.

Anzahl Mitarbeiter
Eingruppierung /
Vergutung
Stellenbeschreibung
Qualifikation
Befugnisse /
Kompetenzen
Zusammenarbeit mit
Struktureinheiten /
Vorstand
Weiterentwicklung ...

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Beispiel Q-Forschung

Evaluation des Sturzrisikoassessments am UKD
sowie Ableitung von MalRnahmen zur Weiterentwicklung

- Analyse von Routinedaten der stationaren Versorgung -

| Masterthesis von Lena Johannsen (2014)

| Herr Prof. Dr. Jochen Schmitt
(Zentrum fur Evidenzbasierte Gesundheitsversorgung)

| Frau PD Dr. Maria Eberlein-Gonska
(Zentralbereich Qualitats- und Medizinisches Risikomanagement)

19 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Beispiel Q-Forschung

Ergebnisse im Kontext

| UKD insgesamt niedriges Sturzrisiko (DNQP, Neumann, Lahmann)

| Risikofaktoren wurden bestatigt (Gulich, DNQP, Sawetzki,
Verheyden)

| Klinikinternes Sturzrisikoassessment zur ldentifizierung des
Sturzrisikos im Vergleich gut geeignet (Harrington, Aranda-Gallardo,
Neumann) — Ausnahme Intensivstation

| Items (mit Aufnahme des Alters) sinnvoll ausgewahlt
(DNQP, Harrington, Aranda-Gallardo, Neumann)

| Klare Differenzierung zwischen Normal- und Intensivstation
notwendig (eigene wissenschaftliche Untersuchung)

20
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. : Universitatsklinikum Carl Gustav Carus
Operative Aufgaben, Leitungsaufgabe?

Beispiel 1 — Definierter Prozess der
Beschwerdebearbeitung

Prufung

I

Rechtsstelle

1

Verdacht auf

> Haftpfiicht: Personiiche Stellungnahme
Kontaktauf- an
nahme Beschwerde-
mit Klinik fuhrer
Kopie an Eingangs- Auswertung Auswertung
Be:i%h";i'de' MVor, RST, bestatigung oot » MVor,RST, mit
gang FIN-A2, QM QM 9 g FIN-A2, QM Mitarbeitern
Schriftliche Einleitung von
Stellung- Verbesserungs
Widerspruch nahme maBnahmen
L
zur Rechnung

!

FIN- A2

Stornierung,
Eingangsbe-
statigung,
Praufung

21
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Operative Aufgaben, Leitungsaufgabe?

2013 =481 Vorgange + 1406 Anfragen/ Informationen = 1887 Kontakte

zzgl. ca. 30 Widerspriche gegen Rechnungen — Eingang FIN-A2

22

20132012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

Beschwerden/

Widerspriiche 270 279 281 240 243 215 187 166 153 136 109
Danksagungen

(schriftl.) 47 51 59 33 37 n.n. n.n. nn. n.non.n. n.n.
Angekundigte

Beschwerden 27 27 15 23 13 n.n. n.n. n.n. n.n. n.n. n.n.
Hinweise/ Anregungen 137 72 81 86 65 n.n. n.n. n.n. n.n. n.n. n.n.
(zzgl. 26 BS von der Kilinik

eingereicht)

Gesamt: 481 429 436 382 358 n.n. n.n. n.n. n.n. n.n. n.n.

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Operative Aufgaben, Leitungsaufgabe?

23

Inhaltliche Schwerpunkte aller
Ruckmeldungen

Arzt-Patienten-Kontakt zur Information und Aufklarung
Freundlichkeit, Menschlichkeit, Umgangsformen /
Kommunikation

Wartezeiten (allgemein)

Aufnahme- und Entlassungsmanagement
Serviceleistungen

Ausstattung (Komfortelemente)
Pflegerische Kompetenz
Patientenversorgung (Kiche)
Verwaltung (Bearbeitungszeiten)

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Operative Aufgaben, Leitungsaufgabe?

Transparenz gegenutber den Verantwortlichen + Mitarbeitern

Kliniken/ Institute/ Zentren 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
ANA / SA 5 4 3 3 1 5 2 0 3 2 1
AUG 11 14 9 11 12 14 8 2 10 4 6
Centren/ Institute/ Onco R. 9 5 7 5 5 1 0 0 0 0 0
DER 27 17 13 7 10 6 10 2 6 0 7
GYN 10 12 12 6 9 9 8 11 6 16 7
HNO 13 8 9 9 6 7 5 7 6 6 0
KCH 12 1 2 5 5 5 3 1 3 2 0
KIK + SPZ 21 15 20 16 17 11 21 11 11 10 8
KJP 5 1 2 3 0 0 1 0 0 0 0
MK | 14 17 12 5 6 11 3 1 7 6 5
MK I/ ZIM 8/16 18/20 22 7 12 14 9 15 8 7 11
NCH 11 19 12 10 5 6 2 6 3 1 2
NEU 22 17 12 10 13 7 9 5 3 2 4
NUK 3 0 2 1 0 0 1 1 1 0 2
ORTH 18 21 12 10 5 7 4 2 7 6 6
PSO 6 2 3 6 2 0 0 0 0 0 0
PSY 9 8 9 7 4 5 7 10 5 6 6
RAD/ KIK-RAD 7 8 10 4 12 16 0 0 0 0 0
STR 1 1 2 3 0 1 3 6 4 4 2
URO 11 15 12 5 14 8 6 2 5 2 2
UWC/RTS/ ZCH 26 22 15 7 23 13 19 13 7 11 2
VTG 24 15 6 8 11 13 13 8 7 10 6
ZMK/ MKG 14 3/13 11 19 4 6 11 3 5 6 9
Sonstige (UKF/ DINZ/ UKD/ GB/ Partner ex. u. intern 134 13
24
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Mitarbeiterzeitung — Carus Intern

4-'4""_ : .
SALIIC R SRR
& s .___.1_'{1!.” — Die Mitarbeiterzeitung
- : ] E~- : . .
R “ e ') Carus Intern informiert

o

(:;1_.111."; _ _“H'L'rn .;-.,,Jf'f regelmafig Uber aktuelle

e e e L , Entwicklungen im UKD.
‘ i l.';";"'r.l -

1004y

— Sieist das Forum fur alle
2 e S Beschaftigten und wird
' |MPRESSUM : gemeinsam mit den
Pt o : ' Mitarbeitern entwickelt.

; -. L
Jalir hlmJth|'.u|h.1':|l|.'m.-\
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erative Aufgaben,

Mitarbeiterumfrage zu Bedarf
an Kinderbetreuung gestartet

U At und Limifang der Kindesbelreuung

die: Milaarbssilesinnen und Mitarbedler von

Klindkum uned Fakulll in Zukunfl bendli-

gen, bittet der Bereich Personal um rege

Beteiligung an der Anfang Mai gestarteten
Der F

Wochenende bei den Orbis-Anderungen
im SPOR erolgreich erprobit. Hier gab es
sofltwareseilig unler anderem wesenliche
Anderungen im OP-Bersich und besim
DRG Workplace

~Carus Cafe”: Statements und
tati jotzt online

Pr

isl im Inlranel unler Einri -+

reich Personal = Aktuelle Informa-
tionen zu finden Fr solte ausgefilt
bis spatestens 31, Mai 2010 per Haus
post suriick an den Bern Personal
gesandt werden. Fur Fragen stehen Frau
Mitzsche ( Tel. - 747 7) oder Frau Wiermann

[ E8

(Tel. -3111) gem zur \ gung.

LCltrix-Farm" macht Orbis im
Alltag deutlich schnaller

Seit kurzem nutzt das Medizinische
Rechenzel das

Guten Zuspruch erfuhr das vom Klini
kumsvorstand initerte “CarusCaté™. Am
4. Mai kamen rund 150 Mitarbetennnen
und Mitarbeiter 2u dieser Informationsver.
anstaltung in den Hérsaal des Dekanats

baudes. Die wesentiichsten Inhalle des

Citnie-Farm”, das die Leistung von menr
als 1.000 Hechnerprozessoren Dundeit
Aul dieses Hessourcen konnen kunfig
alle  MNutzer des  Klinik-Informatons
gystems zugreifen. Wesenllicher Vorted
st eine gleichmaiig hohe Geschwindig-
keit der Anwendungen, die nicht mehr von
der L der

PCs abhangl. Mit der Ciln-Farm” verein-

Nachmittags sind ab sofort im Intranet
unter:  Einrichtungen = Geschans-
bereiche = Vorstand < CarusCafé
abrufbar. Hierzu gehdren neben zwed
kurzen Filmen auch Prasentationen und
&in Dokument mit den wesentlichsten
Aussagen und Antworten aul Fragen des
Pumikums. Die aul der Veranstaitung
angesprochene  Nichiverlangerung von
im

fachen sich zudem Prog Updates,
die nur noch am Zentralrechner erfeigen.
Erstmals wurde des am zween Mai-

orstand di + Takefon. 4582089 « EMail. Mud Vorstand@usikbritum-ches den de;

Straie konnte mitherweie Zur Zufneden-
heit der Mieter geklan werden.

Radaictian: Premestells - Telofon: 453-4162 - F-Mall: prevsestala@unikinieum. cresdion de

26
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eitungsaufgabe?

Jreses Sommertest war etwas ganz Besonderes.
Wir maehien uns vor allam bei den Mitarbeitenn-
men urd Mitaibuiben bedanken, d das Ercignis
mit grollem Engagement vorbersibet haben und
dann am Freitag fir die Kollegen, ihre Familien
und Lnsere Gaste da waren, Die grofie nd durch-
WeQ pasiive Resanany auf dis Veranstamngen
am Nachmimag und Abend zeigt uns, dass sich
s Sommerist Engsd u snem alhrchen
Hibwpunkl enbwickell hal *

Frof. Michagi Albrech, Frof. Heinz Reschmann,
Wilfried Winzer

 : MMERFEST 27.August 2010

DIE DRESDNER.

Verstand des. Telefon: 458.2065 - F-hait Mad Vorsara@un iinikum.dresdan de;
Radaktion: Prassastalle - Telsfon: 458-4162  E-Mail: pressestolle@unicisdum.-dresden da

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Datel Bearbeien Ansicht  Gehe  Lesezeichen Exras  HiFe
G- -G 0 D W [0 rottwsee s

[ SPIEGEL OMUINE () heise onbne [ 200mo » Blog Archive... || Telsforverasichnis

-~
| Hilfe | ¢ =
" Universistisklisikom & Mediisische Fakuher
Einrichtungen
Parkhaus (Parkareal 1) an der Fledlerstr. wird wegen des "Bayon & Stern Meissen"-Konzerts am 28, Juni
ab 14:00 fur den Fahrzeugyerkehr gesperrt
‘Wegen des Konzerts von "Bayon & Stern Meissen” am 29, Juni wird ab 28.Juni, 2006 14:00 Uhr bis 29.Juni. 2006 das gesamte
Parkhaus fir Patienten, Besucher und Mitarbeiter gesperrt
Mehr Eingeschickt von @ Ralfapley Verifiantlicht: 2006-06-13
Jazz im Uniklinikurm
Bayan und Stern-Cambo Meissen spielen am 29, Juni 2006 auf dem Dach des Klinikumn-Parkhauses. ..
Mehr E van B Staffenklugs v
Sommerkonzerte des Universitdtsorchesters
26, Juni 2006 .Die Schapfung®, Lukaskirche; 29. Juni Z006 Partien von Ressini, Elgar, Besthaven, Kreuzkirche
Mehr Ein. c iffantiicht 20060
NOTFALL
Lange Macht der Wissenschaften am 30, Juni 2006 ) ) v"’ 2111
Unter dem Motto JMedizin zum Anfassen® beteiligt sich die Medizinische Fakultar gemeinsam mit dem Universitstsklinibum zur
Langen Nacht der Wissenschaften
Mehr Eingeschiclr win 3 Falfbpley Veriffentlicht 2006-08-16
Rechrungsvordrucke
Das Layout fir die abrechnungen der Medizinischen Fakultst wurde asktualisiert. Bitte verwenden Sie ab sofort die neuen
Vaordrucke,
Mehr Eingazchicke von B Ulrikernizstion Varsfentliche 2006-06-12
Meuregelung der Tuberkulintestung
Mehr Eingeschickt van B Susanneliebs Veriffentlicht: 2006-06-12
Anderungen am ORBIS-Etikett
Ab sofort werden auf den ORBIS-Patientenetiketten die akademischen Titel der Patienten mit aufgedruckt, Der Titel wurde in
eine Zeile oberhalb des Namens singefigt,
Mehr ktvon B Sylviskoenig Veril L 006 DE-0%

1%

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Die
Herausforderung
Ist die Umsetzung
von Mal3inahmen!
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Operative Aufgaben, Leitungsaufgabe?

Entwickelte Serviceangebote

- Orientierungshilfen (AG Ausschilderung, Lageplane)

- Angebote der Deutschen Bahn / Dresdner Verkehrsbetriebe
- Patiententelefonie (Aufstellung und Bedienungsanleitung)
- Heimgepackservice (Hermesversand)

- Fundsachenverfahrensanweisung

- Pressehotline (SuRwaren, Hygieneartikel ans Patientenbett)
- Kopfhorer fur Mehrbettzimmer

- Interkulturelles Kommunikationsmaterial

- KVS - Dienst (Informationsmaterial flr Sicherheitsdienst)

- Einheitliche Behandlungsbestatigung sowie Parkscheine

29
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Das grofdte Risiko
Im Krankenhaus ist die

Kommunikation!

Das Kommunikationsquadrat; Schulz von Thun

-

30
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Operative Aufgaben, Leitungsaufgabe?

Zitat aus einem Antwortbrief auf eine Patientenbeschwerde:
,Eine Wartezeit von 3 Stunden ist tatsachlich lang und sicher
unangenehm, jedoch nicht unmittelbar gesundheitsgefahrlich.
Kommunikation im Alltag:

, ... diese Patientin ist heute in der Ambulanz aufgeschlagen.*”

, --.. SO, Wir machen Sie jetzt fertig.”
, ... jetzt machen Sie mal keinen Stress.*

,,-‘ -
o

31 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de



Beschwerdemanagement br=_ ht:

Personalmotivation "gave ;
A%

Q“g petenz

& .iceorientierung

\°

Sozialkompetenz

Emotionalkompetenz
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Wie sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter?

MitarbeitereinfiUhrungstag

Veranstaltungen in der Carus-Akademie

Interne Fortbildungs- und Informationsangebote
(Fihrungskréaftetraining, Stationsleiterkurs ...)
Persdnliche Beratung/ Gesprache /Training

33
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Beispiel 2: Seitenverwechslung /
Seitenmarkierung / Patientenidentifikation

Dringlichkeit geplant

Eingriff

Versariuni elner dlqtalen Radrusrraktur
U R ..:: '-',f:",’:,',

Finktinn Vnrnama Name Vian
Blutsperre Lokalisation 4_, Druck Mitarbeiter Von Bis
Blutsperre \ _ Daerarm links 300 KRUG EEA 09:50 10:37
SRR SRR SR e R B S S A R S
Réntgenbezeichnung %enundlﬁumhleuchtung Dauver 039  Einheit min

Lokalisation Arm rechts |/ Seite _ Rechts

————— =
Strahlenbelastung 47.0 [KV] Von Bis Anz. d. Aufnahmen 4

34
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DIE DRESDNER.

Empfehlungen zur Pravention von Eingriffsverwechslungen

A Jede Unstimmigkeit sofort klren

A Jeda Unstimmigkeait sofort kl&ran

Ohne Markierung keine Andsthasie

Identifikation Patient Markierung Eingriffsort Zuweisung zum richtigen OP-Saal Team-Time-0Out vor Schnitt
wer? - Operataur, aufklarender Arzt, wear? - Operateur, aufklarender Arzt, wer? - definierta, verantwortliche Person wer? - OP-Team
voll informierter Arzt voll informierter Arzt — initiiert durch definierte,
verantwortliche Person
wann? - Aufklarungsgesprach wann? - aulterhalb des OPs wann? —unrnittelbar vor Anasthesie- wann? —unmittelbar vor Schnitt
vor oder nach Aufnahma - bei wacham Patienten ginleitung und vor Eintritt
in den Saal
was? n Richtiger Patient was? u Abgleich mit Akten was? n Patientenidentitat was? n Letztes Innehalten - letzte
- Mamen und Geburtsdatum - richtiger Patient - Marnen und Geburtsdaturn prifan Richtigkeitspriifung
s?gan- lassen und priifen N E::g;:g:i’:t sEingriffsart u Mittels Minicheckliste
u Eingrifisart - priifen und bestatigen — richtiger Patient
—im Gesprach mit dem Patientan u Patienten aktiv einbezichen Eingriffso {Namen und Geburtsdatum)
bestatigen - Eingriffsort zeigen lassen = Eingrl r . - Eingriffsart
. ] ) - prafen und bestatigen R
u Eingriffsart - Angehirige einbazishan ) ) - Eingriffsort _
— aktiv fragen und zeigen lassen u Markierung " M_arklemng prl._|fon - Aufnahmen bildgebander
- Angehérige einbeziehan - nur Eingriffsart - mltAk[elll'lat?gIalch Vgrfalhren .
L . ) : . —wenn méglich - Richtige Implantate verflgbar
fwor allem bei Kindern und nizht - gindeutige Zeichen aktive Befragung des Patienten
urteilsfahigen Patienten) {Kreuz, Pfeil, Initialen) 5 Alle Punkte durch OK bestiitigen
. . " - nicht abwischbarer Stift u Saalcheck .
u Abgleich mit Akten und Eildern - mehrera Eingriffsorta: - Zuweisung zum OP-Saal u Durchfiihrung des .
alle markiaran Llberprifen Team-Time-Out dokumentieren

|5TOP| Bel Unstimmigkeaiten kein Schnitt

i P
Festebarish 4 ioame |

35
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Die
Herausforderung
Ist die Umsetzung
von Mal3inahmen!
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Operative Aufgaben, Leitungsaufgabe?

DIE DRESDNER.

Anwendung des Ident-Armbandes im Universitatsklinikum Carl Gustav Carus

Verfahrensanweisung - Pfad B
Ident-Armband,
Wenn Patientendaten unbekannt

Patientendaten sind bei Ersthontakt
nicht zu ermitteln ( Notfall!)

1

Patient wird in ORBIS angemeldet mit
folgenden Mindestangaben:
- unbekannt
- Mannlich/ weiblich
- Aufnahmetag
- Aufnahmezeit

!

Verfahrensanweisung - Pfad A
Anwendung ldent-Armband fiur Patienten bei Aufnahme /
MNotaufnahme, inklusive Verfahren bei Ablehnung
Quelle: Handlungsempfehlung Aktionsbiindnis Patientensicherheit (APS)

Patient erhalt Armband

}

MNach Bekanniwerden der Identitat
werden dieser Fallnummer die
Patientendaten durch die
verantwortlich definierte Person®
zugeordnet.

Achtung!

Keinen neuen Fall anlegen!

NEnz
Ja

|j

=

Verfahrensanweisung - Pfad C
Ident-Armband
bei Verlust | Entfernung

Identifikationsbandchen

Patient tragt

!

Station in den OP,
Diagnostik, etc.

Transport von

h

¥

veranlasst die

Jjeweilige Station zur

Erstellung eines

neuen Bandchens.

Anlage bei Abholung
des Patienten, durch

verantwortlich
definierte Person®.

Entfemnung des Verlust wird
Bandchens wird festgestel
notwendig
Mitarbeiter
Funktionsdienst OP / Verantwortich
ANA, / Diagnostik def. Person*

erstelit ein neues
Bandchen aus
ORBIS und legt
es eigenhindig
und umgehend
dem Patienten anl

v

Ja
MNein

Fortfithrung
nach
L standardisierter
Fortfihrung nach standardisierter Verfahrens-
Verfahrensanweisung. anweisung
*Ist jeder Mitarheiter (Arzt, Pflegekraft efc ), der in seinem aktuell zugewiesenen Wirkbereich
‘Verantworiung fir sein Handeln tragt. Quelle: www.aklionsbuendnis-patientensicherheit.de
Erstelt | Am: | 01.03.08 Geprift | Am: | 28.08.09 Freigegeben: | Am: | 01.00.08 Revision
38 Von: | Weigelt (PDL) Won: | Helaf (Leiterin PSD), Hantsch (PDL), Hausch (POL), Won: | Med. Vorstand: Prof. Dr. Albrecht 1.0
Schultz (POL). ZB QM KEm. Vorstand: Winzer
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Evaluation!

Auswertung zur Einfahrung
eines Patientenidentifikationsbandchens im UKD

ein Jahr nach der Einfihrung

40
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1. Sicherheitskultur im UKD — Prinzipielle Fragen

O Ja
B Nein

Patientensicherheit, ein Ist Ihnen schon einmal eine
wichtiges Thema im UKD? Verwechslung im UKD bekannt
geworden?

27.01.2010 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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2. Verfahrensanweisung Patientenidentifikation

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
W trifft voll zu
20,0% - O trifft zu / trifft eher zu
O teils teils
15,0% B trifft nicht zu / trifft eher nicht zu
O trifft Gberhaupt nicht zu
10,0%
5,0% |
0,0% -
Die Griinde fiir das  Zur Anwendung des Zur Anwendung gibt N=74
Tragen des Bandchens fand eine es ausreichendes
Bandchens wurden verstandliche Informationsmaterial.
plausibel Einweisung statt.

kommunizert

27.01.2010 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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4. Handling im Alltag

Fragen Sie aktiv nach der
Identitét des Patienten? (n
=74)

Wenn ja, vergleichen Sie

die Angaben des O immer
Patienten mit den Daten B manchmal
auf dem Bandchen? (n = .
68) O nie

Kames vor, dass die
I[dentitéat des Patienten
nicht mit dem Bandchen
Ubereingestimmt hat? (n =
65)

\ \ \ \
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

27.01.2010 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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Jahrliche Aufgaben und Berichtspflichten des QRM
gegenuber dem Vorstand

44
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Qualitatsentwicklungsplan 2003

Prinzipiell verfolgt die Leitung des UKD in erster Linie nicht die
flachendeckende Zertifizierung aller Struktureinheiten, sondern
vielmehr die systematische Verbesserung der Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitat im Dienst und zum Wohl der Patienten und
Mitarbeiter.

Das eingefuhrte und in mehreren Bereichen etablierte Qualitats-
managementsystem am UKD gilt es, in diesem Sinne weiter zu
entwickeln und zu festigen.

45
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MalRnahmen 2014 - Kennzahlensysteme

Evaluation Reduktion der Dekubitusdokumentation im UKD
Evaluation des Sturz-Risiko-Assessments im UKD

Evaluation des Piloten zur Erhebung der Lebensqualitat in
der MK-I ONK mit Vorstellung eines Konzeptes zum Roll-Out
In der Betriebsleitung des UKD

Vergleichende Qualitatsmessung und -bewertung der
Intensivstationen im UKD (ANE, ZIM-ITS, ZCH-ITS, NEU-ITS)
unter Einbeziehung der Verantwortlichen fur Infektiologie

Fortsetzung der Vorstandsaudits in ausgewdahlten Struktur-
einheiten in direkter Abstimmung mit dem Medizinischen und
Kaufmannischen Vorstand.

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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- =
aaaaa

Einbindung in die jahrliche
personliche Zielvereinbarung mit dem

Vorstand!

a7
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DIE DRESDNER.

Ein erfolgreiches QRM-System lebt von der
aktiven und konsequenten Gegenseitigkeit aller
Beteiligten und insbesondere mit der Leitung!

48
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Universitatsklinikum Carl Gustav Carus

DIE DRESDNER

Offenlegung potentieller Interessens-
Konflikte

Frau PD Dr. Maria Eberlein-Gonska steht in einem Angestellten-
verhaltnis des Universitatsklinikums Dresden und ist ehrenamtlich in
der Sachsischen Landesarztekammer und Bundesarzekammer téatig.

Es bestenht keine Beratungstatigkeit im Kontext pharmazeutischer
Unternehmen etc..

Honorare im Zsh. mit Vortragen und Seminaren sind als Nebentéatigkeit
angezeigt und genehmigt.

Eine Gutachtertatigkeit besteht im Rahmen von Lehrauftragen
(Medizinische Fakultat Dresden, Dresden International University etc.).
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Vi eI Erfo I g ! DIE DRESDNER.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Adresse: Kontakt:

Universitatsklinikum Carl Gustav Carus PD Dr. med. Maria Eberlein-Gonska

an der TU Dresden AGR Telefon: 0351 458-2374

Zentralbereich Qualitats- und Medizinisches Telefax: 0351458-5847

Risikomanagement E-Mail: maria.eberlein-gonska@uniklinikum-

Fetscherstral3e 74, 01307 Dresden dresden.de
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