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A. Euteneier (Hrsg.)
Handbuch Klinisches Risikomanagement

Grundlagen, Konzepte, Losungen - medizinisch, 6konomisch, juristisch
Reihe: Erfolgskonzepte Praxis- & Krankenhaus-Management

» Warum brauchen wir ein exzellentes klinisches Risikomanagement?

» Patienten-Perspektive: Sicherstellung einer maglichst zielfithrenden,
risikoarmen und sicheren Behandlung. Komplikationen und
Behandlungsfehler auf ein Minimum reduzieren

» Mitarbeiter-Perspektive: Nutzung und Entwicklung von
Mitarbeiterkompetenzen, um flexibel auf neue Herausforderungen
reagieren zu konnen

» Betriebswirtschaftliche Perspektive: Bestandsgefahrdende Risiken
identifizieren und konsequent abstellen. Steuerungswerkzeug fiir die
Betriebsleitung, um Risiken effizient zu managen

» Juristische Perspektive: Gesetzeskonforme Umsetzung von
Vorschriften, Vermeidung von Organisationsverschulden, Abwehr
ungerechtfertigter Forderungen

Risiken lassen sich nicht ausschlieBen — aber minimieren

Klinisches Risikomanagement ist wesentlicher Bestandteil drztlichen und pflegerischen
Handelns. 35 Experten erldutern aus ihrer Fachperspektive Grundlagen und Konzepte,
zeigen praktische Losungen auf und stellen notwendige Werkzeuge, u.a. Checklisten,
Standard Operating Procedures, Critical Incident Reporting-Systeme, Mortalitéts-

& Morbiditats-Konferenzen, Peer Reviews, Ursachenanalysen, Qualitats- und
Patientensicherheitsindikatoren sowie Methoden der Risikoerfassung und Bewertung vor.
Risikorelevantes Managementwissen und Erkenntnisse aus der Human Factor Forschung
flieBen in die Themen wie Flihrung, Teamentwicklung, Schulungen und Trainings,
Mitarbeitermotivation, Patientensicherheit und Entwicklung einer Sicherheitskultur ein.

Das zentrale Anliegen dieses Handbuchs ist es, die wesentlichen Elemente des klinischen
Risikomanagement umfassend und aus verschiedenen Blickwinkeln darzustellen. Es
werden sowohl medizinische, managementbezogene, 6konomische als auch juristische
Themen angesprochen, um dem Leser alles an die Hand zu geben, ein effizientes
Risikomanagement - am eigenen Bedarf orientiert - zu implementieren.
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