UBERSICHT 00

BERICHTEN UND LERNEN FUR MEHR PATIENTENSICHERHEIT

Identifizieren

EIN EREIGNIS IST

Bei drohendem Schaden Bei Patientenbezug mit

sofortige MaBnahmen | € SUACEIREIEN —> | Patienten/Angehdrigen
einleiten i kommunizieren
4 )
Berichten Mitarbeiter verfasst
kurzen Bericht
. J

-

Verantwortlicher
Mitarbeiter nimmt
Bericht zur Kenntnis

Bewerten

\ J
4 3\
Informationen
zusammentragen
\ J
Analysieren und Diskutieren ¢
4 )\
Team identifiziert
Ursachen
\ J
N
Verbessern R Team legt )
L4 A |
Mafinahmen fest Diskutieren und von
i " den Vorschlégen lernen
. )
Team legt Zusténdigkeit
und Frist for Umsetzung
Ub Uf fest
: kerpr:: en uimfll Folls )
rkenntnisse teilen nicht { {
(" . ) . .
Verantwortlicher Verantwortlicher Mitar-
Uberprift, ob MaBBnah- beiter verfasst Bericht
men zu einer Verbesse- fur ein einrichtungsiber-
- rung gefUhrt haben ) greifendes Berichts- und
Erfolge feiern 1 Lernsystem (optional)
( )
Riuckmeldung an das
Team
L v

Quelle: APS e.V. (2018): Handeln bevor etwas passiert. Berichts- und Lernsysteme erfolgreich nutzen. Handlungsempfehlung fiir
ambulante Einrichtungen im Gesundheitswesen, Berlin. http://www.aps-ev.de/handlungsempfehlungen/



