
Checkliste für die Kliniksuche im Internet

So viele Krankenhäuser, so viele Informationen – so viele Anlaufstellen in der digitalen Welt. 
Verschaffen Sie sich mit folgenden Tipps einen ersten Überblick und finden Sie vertrauenswürdige 
Anlaufstellen. Um direkt auf die Seite zu gelangen, fotografieren Sie einfach die QR-Codes.

Tiefere Einblicke und noch mehr Unterstützung 
bietet die  Checkliste der Verbraucherzentrale

Krankenhaussuche online 
Sicher unterwegs in der digitalen Welt

Unter dem Stichwort „Krankenhaussuche“ findet man zahlreiche Suchmaschinen, die unterschiedliche Such- 
und Filterkriterien anbieten. Achten Sie darauf, wie diese Dienstleistungen von Anbieter:innen finanziert 
werden: 

• Klarheit: Klären die Anbieter:innen darüber auf, wie sie sich finanzieren und nach welchen Kriterien    
Krankenhäuser aufgenommen und angezeigt werden?

• Vergleich: Kommen Sie über andere Anbieter:innen zu ähnlichen Ergebnissen? 

• Vorsicht bei Medien-Ranglisten: Unter Umständen können Plätze auf solchen Listen erkauft werden.  

Das Bundesministerium für Gesundheit entwickelt zudem 
den Bundes-Klinik-Atlas. Dieses interaktive Verzeichnis 
soll dabei helfen, Krankenhäuser zu vergleichen und eine 
individuelle Wahl zu treffen. Mehr Informationen dazu 
finden Sie unter  gesund.bund.de.

REISEFÜHRER 
FÜR PATIENT:INNEN

Passende Krankenhäuser finden

verbraucherzentrale.de

gesund.bund.de
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Qualitätsberichte

Sind einige Krankenhäuser in die engere Auswahl gekommen, kann das Internet beim Vergleichen 
helfen. Aber nach welchen Kriterien kann man vorgehen? Auf welche Bewertungen kann man sich 
verlassen?

Ob auf der Krankenhaus-Webseite selbst, in Suchmaschinen, den sozialen Medien oder Diskussionsforen 
– oft finden Sie zu Krankenhäusern auch Bewertungen von Einzelpersonen. Sie können diese nutzen, um 
Ihren Eindruck zu ergänzen, es sollte aber nicht Ihre einzige Entscheidungsgrundlage sein. Vergleichen 
Sie Bewertungen aus unterschiedlichen Quellen.

Krankenhaus-Bewertungen 
Sicher unterwegs in der digitalen Welt

Einen neutralen Überblick zu diesem Thema sowie Links zu vertrauenswürdigen 
Angeboten finden Sie beim  Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA).

Achten Sie trotzdem auch hier immer darauf, ob die Anbieter:innen in angemes-
sener Weise offenlegen, wie sie sich finanzieren und wie die Bewertungen von 
Krankenhäusern zustande kommen. 

REISEFÜHRER 
FÜR PATIENT:INNEN

Alle zugelassenen Krankenhäuser in Deutschland müssen online Berichte zu ihren Leistungen und ihrer 
Qualität veröffentlichen. Oft sind diese Dokumente aber mehrere hundert Seiten lang. Viele Such-
Plattformen erleichtern Ihnen deshalb die Suche und den Vergleich von Krankenhäusern untereinander. 
Auch Krankenkassen können hier weiterhelfen. 

Bewertungen von Einzelpersonen
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