
Checkliste: Zuverlässig oder zweifelhaft?

Das Internet ist eine Welt für sich. Wer sich dort auskennt, findet schnell genau das, was er oder sie sucht:  
z. B. den nächstgelegenen Physiotherapeut:innen oder das Krankenhaus mit der größten Erfahrung für 
einen bestimmten Eingriff. Für Sie ist das alles noch neu? Hier finden Sie Hinweise und Tipps für eine 
sichere Suche nach therapeutischen Angeboten.

Spricht eher für das Angebot Eher Vorsicht geboten

Auf der Webseite gibt es ein Impressum und Hinwei-
se auf Einhaltung der  Datenschutzrichtlinien

Sie werden gebeten, vorab oder ohne, dass Sie die 
Leistung genau kennen, Geld zu zahlen

Betreiber:innen der Webseite mit Sitz in Deutschland 
oder der EU 

Es handelt sich um Werbung für Produkte oder 
Dienstleistungen

Die Inhalte sind sachlich; Chancen und Risiken wer-
den ausgewogen dargestellt

Das Angebot scheint nur Vorteile zu haben oder es 
wird sogar Heilung versprochen – scheinbar ohne 
Risiko oder Nebenwirkungen

Das Angebot wird durch öffentliche Stellen, medi-
zinischen Fachgesellschaften oder ähnlichem unter-
stützt oder kooperiert mit ihnen

Sie werden gebeten, vorab oder ohne, dass Sie die 
Leistung genau kennen, persönliche Daten preiszu-
geben

Das Angebot hat Auszeichnungen und Zertifikate  
öffentlicher Stellen (z.B. von Ministerien,  Anstalten 
des öffentlichen Rechts oder anerkannter Einrichtun-
gen)

Es fehlen Angaben dazu, wie sich das Angebot  
finanziert oder wer die Urheber:innen der Inhalte ist

REISEFÜHRER 
FÜR PATIENT:INNEN

Nützlich? Eine ausführlichere Checkliste und mehr Informationen finden 
Sie bei     Stiftung Gesundheitswissen. Fotografieren Sie einfach den 
QR-Code ab, um direkt auf die Webseite zu gelangen.

Krankenhäuser, Ärzte & Co.  
Sicher unterwegs in der digitalen Welt
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